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Ein schönes Souvenir, ein gutes Buch oder einfach ein Stopp zum Stöbern: Für viele gehört 
der Besuch im Museumsshop dazu. Jedoch hat nicht jedes Museum in Düsseldorf einen 
eigenen Museumsshop. Das DüsselPanel möchte wissen, wie wichtig Museumsshops für 
Düsseldorfer*innen sind und welche Ideen sie für ein gemeinsames Shop-Konzept haben.

Deshalb haben wir unsere Community gefragt: Wie häufig besuchen Sie in etwa ein 
Museum? Gehen Sie im Anschluss in den Museumsshop? Und welche besonderen Souvenirs 
oder Produkte haben Sie bereits in Museen gesehen oder sogar gekauft?

Die Teilnehmer*innen haben Fragen rund um das Thema   
Museumsshops beantwortet.
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Hintergrund
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167 Personen haben an 
der Befragung 
teilgenommen.



unter 18 Jahre

18 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

65 Jahre oder älter

Die Mehrheit der Befragten ist 55 Jahre oder Älter und hat 
keinen Migrationshintergrund.
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0%

1%

13%

16%

16%

31%

25%Ja

19%

Migrationshintergrund*

Nein

79%

Alter*

Basis: Alle Befragten, n=167
*Antwortmöglichkeit „Keine Angabe“ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent.

weiblich

55%

männlich

42%

Geschlecht*



Stadtbezirk 1: Altstadt, Carlstadt, Derendorf, 
Golzheim, Pempelfort, Stadtmitte

Stadtbezirk 2: Düsseltal, Flingern-Nord, Flingern-Süd

Stadtbezirk 3: Bilk, Flehe, Friedrichstadt, Hafen, 
Hamm, Oberbilk, Unterbilk, Volmerswerth

Stadtbezirk 4: Heerdt, Lörick, Niederkassel, 
Oberkassel

Stadtbezirk 5: Angermund, Kaiserswerth, Kalkum, 
Lohausen, Stockum, Wittlaer

Stadtbezirk 6: Lichtenbroich, Mörsenbroich, Rath, 
Unterrath

Stadtbezirk 7: Gerresheim, Grafenberg, Hubbelrath, 
Knittkuhl, Ludenberg

Stadtbezirk 8: Eller, Lierenfeld, Unterbach, 
Vennhausen

Stadtbezirk 9: Benrath, Hassels, Himmelgeist, 
Holthausen, Itter, Reisholz, Urdenbach, Wersten

Stadtbezirk 10: Garath, Hellerhof

Anderer Ort

Ich wohne außerhalb von Düsseldorf.

Die Stichprobe ist im Bezug auf Wohnviertel gut 
durchgemischt und lebt mehrheitlich mehr als 5 Jahre in 
Düsseldorf. 
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21%

14%

19%

5%

6%

5%

10%

4%

10%

2%

2%

2%

Seit Geburt

Bis zu 1 Jahr

1 bis 2 Jahre

3 bis 5 Jahre

5 bis 15 Jahre

Über 15 Jahre

1%

1%

5%

16%

48%

23%

Wohnviertel* Wohndauer*

Basis: Alle Befragten, n=167
*Antwortmöglichkeit „Keine Angabe“ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent



Was sind Top-2 Werte?
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40% 20% 17% 13% 10%

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher schlecht Sehr schlecht

Prozent

Der Top-2 Wert fasst die Werte der zwei positivsten 
Ausprägungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Ausprägungen „sehr gut“ mit 
40 Prozent und „eher gut“ mit 20 Prozent. Somit ergibt 
der Top-2 Wert 60 Prozent.



der Befragten besuchen mehrmals 
im Jahr ein Museum.

75%
Rund



Drei von vier Befragte besuchen mehrmals im Jahr ein 
Museum, fast alle tun dies mindestens einmal im Jahr.

8

Museumsbesuche generell

Frage: Wie häufig besuchen Sie in etwa ein Museum?
Basis: Alle Befragten, n=167

Seltener 
als einmal 

im Jahr

Mehrmals 
im Jahr

Einmal im 
Jahr

Nie

6%75% 18% 1%
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Frage: Welche der folgenden Düsseldorfer Museen kennen Sie, und welche haben Sie schon einmal besucht?
Basis: Alle Befragten, n=167

Bekanntheit Düsseldorfer Museen

Kunst- 
palast

K20/K21
Aquazoo 
Löbbecke

NRW-
Forum

Film-
museum

Stadt-
museum

Schiffahrt-
museum

Hetjens-
Deutsches 
Keramik-
museum

Mahn- und 
Gedenk-

stätte

Heinrich- 
Heine- 
Institut

Goethe-
museum

Schumann 
Haus

Kenne ich nicht.

Kenne ich nur 
vom Namen her.

Hab ich schon 
besucht.

Die Düsseldorfer Museen sind den Teilnehmer*innen bekannt, 
zumindest dem Namen nach. 

93% 92% 89%
84%

61% 59%
53% 52%

47%
38%

32%

16%

6% 8%
9%

12%

34% 34% 44%
36%

41%
53%

53%

68%

2% 4% 5% 7%
2%

12% 13% 10% 14% 16%
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Shop
besuche



Ja, (fast) immer.

Ja, oft.

Eher selten.

Nein, nie. 

Für die Mehrheit der Museumsbesucher*innen gehört der 
anschließende Besuch im Museumsshop dazu, ein Einkauf 
dort ist kein Muss. 
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56%

32%

11%

1%

Besuch des Shops

Frage: Gehört es für Sie dazu, sich während oder am Ende eines Museumsbesuchs den Museumsshop anzusehen (sofern vorhanden)?
Frage: Kaufen Sie üblicherweise etwas im Museumsshop (sofern vorhanden)?
Basis: Alle Befragten, die Museen besuchen, n=165 

Ja, bei (fast) 
jedem 

Museumsbesuch.

Ja, oft.

Eher selten.

Nein, nie. 

10%

25%

61%

4%

Käufe im Shop



Die Auswahl der Artikel 
ist speziell, diese 

bekommt man sonst in 
keinen Shops.

Ich bin stets auf der Suche nach einem passenden Geschenk oder 
Mitbringsel.

Ich möchte einfach eine Erinnerung an den Museumsbesuch mitnehmen.

Ich integriere gerne künstlerische Gegenstände in meine Inneneinrichtung 
zu Haus.

Ich möchte mich nach dem Besuch noch weiter mit der besuchten 
Ausstellung/der Sammlung des Museums beschäftigen.

Ich möchte das Museum mit einem Kauf finanziell unterstützen. 

Für mich gehört der Kauf eines Souvenirs zu einem Ausflug oder Städtetrip
einfach dazu.

Originale kann man ja kaum besitzen- da möchte ich wenigstens Repliken 
von tollen Kunstwerken haben.

Wenn ich ehrlich bin, kaufe ich etwas, damit andere sehen, dass ich mich 
für Kultur interessiere.

Sonstiges

Die Suche nach einem passenden Geschenk oder Mitbringsel 
ist der meistgenannte Kaufgrund für ein Souvenir.
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49%

36%

34%

32%

18%

13%

9%

0%

16%

Kaufgrund

Frage: Was sind die wichtigsten Gründe, etwas in einem Museumsshop zu kaufen?
Mehrfachauswahl möglich
Basis: Alle Befragten, die in einem Museumsshop eingekauft haben, n=163

Jeder Museumsshop ist 
ein besonderer schöner 
Einkaufsort, auch ohne 
ins Museum zu gehen.



Die beliebtesten Artikel in einem Museumsshop haben 
einen direkten Bezug zur aktuellen Ausstellung.
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Artikel mit direktem Bezug zur aktuellen 
Ausstellung 84%

Allgemeine künstlerische bzw. designstarke 
Artikel 69%

Artikel mit direktem Bezug zum Museum 68%

Artikel mit allgemeinem kulturellem Bezug zur 
Stadt 50%

Souvenirs, Geschenke, Mitbringsel mit Bezug 
zur jeweiligen Stadt 46%

Artikel anderer Museen/Ausstellungen aus der 
jeweiligen Stadt 28%

51%

35%

25%

20%

16%

4%

33%

35%

44%

31%

31%

24%

10%

14%

23%

29%

28%

26%

2%

11%

5%

16%

14%

34%

4%

5%

3%

5%

12%

12%

Top-2
Sehr interessant Eher interessant Teils/teils Eher nicht interessant Überhaupt nicht interessant

Produktkategorien

Frage: Wie interessant fänden Sie die Produkte aus den folgenden Kategorien?
Abgefragte Skala: Sehr interessant, Eher interessant, Teils/teils, Eher nicht interessant, Überhaupt nicht interessant
Basis: Alle Befragten, n=167
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Am liebsten sehen die Befragten Bücher, Kataloge und 
Fachliteratur in Museumsshops.

Frage: Welche Produkte sollte ein Museumsshop Ihrer Meinung nach unbedingt haben?
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, n=167

80%

Produktfavoriten

77% 75% 57% 50% 44% 43%

42% 40% 39% 23% 17% 15% 7%

Bücher, 
Kataloge & 

Fachliteratur 

Poster & 
Kunstdrucke 

Kleine 
Dekorations-

artikel

Repliken und 
Nach-

bildungen 
Schreibwaren 

Typisch lokale 
Souvenirs, die 
Markenzeichen 

der Stadt 

Postkarten 
Haushalts-

waren

Kinderartikel Kleidung 
Schmuck & 

Mode-
Accessoires 

Lokale 
Speisen & 
Feinkost 

Sonstiges Magnete 
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Offene Nennungen 
Fällt Ihnen ein ganz besonderes Souvenir oder Produkt ein, das sie jemals in einem 
Museumsshop gesehen oder gekauft haben? 

Originalzitat aus dem Freitextfeld

Bücher, die ich woanders 
nicht entdeckt hätte 

(Kunsttheorie, Ästhetik)

T-Shirt in Berlin mit den 
„Ampelmännchen-

Ost“ als Motiv

Tolle Gaudí-inspirierte Ohrringe, im 
Shop gab es noch coole Designer-

Teddybears und Schals

Weihnachtsbaumschmuck in einer 
Schatulle vom Metropolitan Museum of

Art, freue ich mich heute noch 
drüber, nach über 20 Jahren.

Ich suche immer nach dem ikonischen, 
Künstler und Ausstellung bestens 
wiedergebenden und möglichst 

alltagstauglichem Produkt.
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Konzept



15% 24% 35% 17% 10%

39% der Befragten bewerten ein einheitliches Shop-
Konzept als (eher) sinnvoll. 
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Sehr sinnvoll Eher sinnvoll Teils/teils Eher nicht sinnvoll Überhaupt nicht sinnvoll

39%
26%

Einheitliches Shop-Konzept für städtische Museen

Frage: Wie finden Sie die Idee, dass die städtischen Museen ein einheitliches Shop-Konzept erstellen, um von Synergieeffekten bei 
Produktauswahl, Gestaltung, Beschaffung, Personalkapazitäten etc. zu profitieren?
Abgefragte Skala: Sehr sinnvoll, Eher sinnvoll, Teils/teils, Eher nicht sinnvoll, Überhaupt nicht sinnvoll
Basis: Alle Befragten, n=167



Ja, das kann ich mir sehr gut 
vorstellen.

Vielleicht, es kommt auf die 
Auswahl und das Design an.

Nein, das kann ich mir nicht 
vorstellen.

Die Kaufentscheidung für ein Produkt aus dem einheitlichen 
Shop-Konzept hängt primär von der Ausgestaltung ab. 
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23%

68%

9%

Kauf in Shops mit einheitlichem Konzept

Frage: Können Sie sich vorstellen, ein Souvenir oder Produkt im Rahmen des neuen, einheitlichen Shop-Konzepts eines 
Düsseldorfer Museums zu kaufen?
Basis: Alle Befragten, n=167
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Stimmen
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Offene Nennungen 
Sonstige Anmerkungen 

Originalzitat aus dem Freitextfeld

Exklusive Dinge, die es nicht überall gibt, 
z.B. besondere Pralinen, Kunst von 

Akademieabsolventen, einzigartige Dinge 
lokaler Unternehmen, limitierte 

Sonderauflagen …

Eine Sammelkarte - in jedem Shop 
bekommt man einen Stempel und bei 
voller Karte, bekommt man z.B. einen 
freien Eintritt (gültig für 3-6 Monate)

Integration von lokalen 
Designern und 

Smallbusinesses aus 
Düsseldorf.

Ein Grundsortiment, welches in allen 
Shops gleich ist, macht durchaus Sinn. 
Die Shops sollten allerdings nach wie vor 

Designs der einzelnen aktuellen 
Ausstellungen und Museen haben.

Ich bin für ein einheitliches 
Grundsortiment und 

spezifische Highlight in den 
einzelnen Museen
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Offene Nennungen 
Sonstige Anmerkungen 

Originalzitat aus dem Freitextfeld

... bitte keine einheitliche 
Gestaltung, es gibt davon 

schon zu viel. Der Charm beim 
Besuch eines Shops ist das 

Besondere, das 
Einzigartige, das Entdecken, 

nicht das Uniforme

Es sollte auch nicht zu einheitlich sein, sonst schau 
ich vielleicht dann doch nicht mehr rein, weil ich ja 

den Shop aus dem anderen Museum kenne. Ich finde 
es sollte schon dem Museum teilweise angepasst 

sein. Ich finde auch den Museum-Shop des 
Bauhaus-Museums in Dessau ist ein gutes Vorbild.

Bleibt 
individuell!

Das jeweilige Museum sollte 
noch erkennbar sein.

Ich fände es schlimm, wenn 
alle Museumsshops gleich 

wären. Es hat den Innenstädten 
auch nicht gut getan, dass 

überall die gleichen Ketten und 
Flagshipstores vertreten sind. 

Das ist grottenlangweilig.



Herausgegeben von:

Düsseldorf Marketing GmbH
Benrather Straße 9
40213 Düsseldorf
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