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Die Teilnehmer*innen haben Fragen zur vergangenen
Weihnachtsmarktsaison 2024 beantwortet.

Hintergrund

Aussteller, Handel und Tourismus sind zufrieden und auch die Ordnungskrafte ziehen ein
positives Resiimee. Auf den Dusseldorfer Weihnachtsmarkten waren - gerade an den
Wochenenden - viele Menschen unterwegs. Nun méchten wir wissen, was die
Besucher*innen von den Dusseldorfer Weihnachtsmarkten denken.

Wir haben unsere Community gefragt: Welche Weihnachtsmarkte haben Sie besucht? Welche
Weihnachtsmarkte haben Ihnen persdnlich am besten gefallen und wie zufrieden waren Sie
mit dem Angebot auf den Weihnachtsmarkten?
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Personen haben an
der Befragung

s teilgenommen.
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Die Stichprobe ist iiberwiegend 45 Jahre und alter, ohne
Migrationshintergrund.

Geschlecht*
4390 56%
weiblich mannlich

Migrationshintergrund*

e Q

Ja Nein

Basis: Alle Befragten, n=182

*Antwortméglichkeit ,Keine Angabe" nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent.

Alter¥*

unter 18 Jahre

18 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

65 Jahre oder alter
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Rund 80% der Befragten leben seit mehr als 15 Jahren in
Dusseldorf.

Wohnviertel* Wohndauer*
Stadtbezirk 1: Altstadt, Carlstadt, Derendorf
’ ’ I °
Golzheim, Pempelfort, Stadtmitte - 16% Bis zu 1 Jahr 0%
Stadtbezirk 2: Dusseltal, Flingern-Nord, Flingern-
<oy N 10%

Stadtbezirk 3: Bilk, Flehe, Friedrichstadt, Hafen,
Hamm, Oberbilk, Unterbilk, Volmerswerth - 23%

Stadtbezirk 4: Heerdt, Lorick, Niederkassel, I 30/
Oberkassel °

Stadtbezirk 5: Angermund, Kaiserswerth, I 20
Kalkum, Lohausen, Stockum, Wittlaer G

1 bis 2 Jahre I 3%

3 bis 5 Jahre I 2%

Stadtbezirk 6: Lichtenbroich, Mérsenbroich, Rath, I 4%
Unterrath °
Stadtbezirk 7: Gerresheim, Grafenberg, o 5 bis 15 Jahre o
Hubbelrath, Knittkuhl, Ludenberg B 18% 13%

Stadtbezirk 8: Eller, Lierenfeld, Unterbach, o
Vennhausen . 6%
Stadtbezirk 9: Benrath, Hassels, Himmelgeist, - 13% Uber 15 Jahre _ 51%
Holthausen, Itter, Reisholz, Urdenbach, Wersten °

Stadtbezirk 10: Garath, Hellerhof I 2% Schon mein ganzes Leben, ich
bin hier geboren und - 28%
Ich wohne auBerhalb von Disseldorf. I 3% aufgewachsen.

Basis: Alle Befragten, n=182 . .. : L
5 xantwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Was sind Top-2 Werte?

Der Top-2 Wert fasst die Werte der zwei positivsten

60 Auspragungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Auspragungen ,sehr gut™ mit
Prozent 40 Prozent und ,eher gut" mit 20 Prozent. Somit ergibt

der Top-2 Wert 60 Prozent.

17%

m Sehr gut = Eher gut Weder noch ® Eher schlecht B Sehr schlecht

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit






86% der befragten Dusseldorfer*innen haben 2024
mindestens einen Weihnachtsmarkt in Dusseldorf besucht.

Weihnachtsmarkt in Diisseldorf besucht

Frage: Zu Beginn wiirden wir gerne von Ihnen wissen: Haben Sie 2024 (mind.) einen Weihnachtsmarkt in Disseldorf besucht? . . . . .
8  Basis: Alle Befragten, n=182 Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Die neue Roncalli-Weihnachtspromenade war bei den
Besucher*innen besonders beliebt und stark frequentiert.

Besuchte (Themen-)Weihnachtsmarkte

Altstadt Markt 47%

Schloss Benrath 20%

—
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Ich habe keinen der genannten
Weihnachtsmarkte besucht.

Frage: Welchen der 8 Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmérkte haben Sie 2024 besucht?
9 Mehrfachnennung méglich
Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=157
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Viele Befragte besuchten die Weihnachtsmarkte in
Dusseldorf auch unter der Woche. Der Samstag ist der am
starksten besuchte Wochenendtag.

Besuchstage

Montag bis Donnerstag 71%

Freitag 38%

Samstag 44%

Sonntag 37%

WeiB nicht/keine Angabe 6%

Frage: An welchen Wochentagen fand ihr Besuch/fanden Ihre Besuche der Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsmérkte statt? . . . R R
10 Mehrfachnennung méglich Diisseldorf Niahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=156



Am liebsten gehen die Dusseldorfer*innen mit Partner¥*in
oder Freund*innen aus Dusseldorf zum Weihnachtsmarkt.

Begleitung

53% 47% 30% 27%

O o o &

Partner*in Freund*innen/ Freund*innen/ Kolleg*innen
Bekannte aus Bekannte von
Diisseldorf auBerhalb

219% 21% 7%

0000 e o o
RN i

Kind(er) Ohne Begleitung Sonstiges

Frage: Mit wem haben Sie die Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmérkte besucht? » - . . .
11 mehrfachnennung méglich Diisseldorf Nihe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=156



Etwa jede*r Zweite geht sowohl spontan als auch geplant
auf den Weihnachtsmarkt.

Planung

Eher Spontan

Sowohl
als auch

Frage: Haben Sie die Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsmérkte eher spontan oder eher geplant besucht? - . . . .
12 Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=156 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Hauptgrund den Weihnachtsmarkt in Dusseldorf nicht zu
besuchen, ist mangelndes Interesse der Befragten.

Griinde gegen einen Besuch

Kein Interesse

60% Kleine Basis an Nicht-
Besuchern (n = 25)

Zu voll 36%

Fehlende Zeit 32%

Zu teuer 28%

Schlechtes Wetter 8%

Fehlende Begleitung 8%

4%

Verkehrsprobleme

Sonstiges 28%

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie in 2024 keinen Dlisseldorfer Weihnachtsmarkt besucht? .. .. . . .
13 Mehrfachnennung méglich Diisseldorf Niahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, die 2024 keinen Diisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=25






Die Roncalli Weihnachtspromenade hat am haufigsten am
besten gefallen.

Bewertung der (Themen-)Weihnachtsmarkte

~547%

A

4 JH
Roncalli

Weihnachtspromenade

g
Wt &
W

Ko-Lichter Markt Marchenmarkt Shadow-Markt Altstadt Markt

Frage: Welcher der von Ihnen besuchten Weihnachtsmérkte hat Ihnen persénlich am besten gefallen? . . . . .
15 Basis: Alle Befragten, die 2024 mehrere (Themen-)Weihnachtsmérkte besucht haben, n=132 Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Die Mehrheit der Befragten zeigt sich zufrieden mit den
Dluisseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkten, wahrend ein
Drittel kein eindeutiges Gesamturteil fallt.

Zufriedenheit insgesamt mit den Weihnachtsmarkten

: - :

31%

m Sehr zufrieden = Eher zufrieden Teils/teils ® Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsméarkten? .. . . . .
16 skala: Sehr zufrieden, Eher zufrieden, Teils/ teils, Eher unzufrieden, Sehr unzufrieden Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Dulsseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=156



Die Gestaltung und das kulinarische Angebot werden
uberwiegend positiv bewertet. Die Auswahl an Waren und
Produkten konnte noch besser sein.

Optische Gestaltung | Speisen und Getranken | Warenangebot

m Sehr zufrieden mEher zufrieden = Teils/teils ®m Eher unzufrieden ®Sehr unzufrieden mWeiB nicht/ kann ich nicht beurteilen Top-2

Die Gestaltung (z. B. Dekoration, Beleuchtung) 29% 46% 15% L% 74%

Das Angebot an Speisen und Getranken 22% 44% 24% 659%
Das Angebot an Waren und Produkten 10% 429%, 28% 539%

Frage: Wie zufrieden sind Sie iibergreifend mit den folgenden Aspekten der Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsmérkte?

Abgefragte Skala: Sehr zufrieden, Eher zufrieden, Teils/ teils, Eher unzufrieden, Sehr unzufrieden, WeiB nicht/kann ich nicht .. .. . . .
17 beurteiten Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=156



Das Sicherheitsgefuhl sowie die Stimmung werden
insgesamt auBerst positiv bewertet, auch wenn einige die
hohe Besucherzahl als nachteilig empfanden.

Sicherheitsgefiihl | Stimmung | Besucheranzahl

E Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu Weder noch Top-2
m Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu m WeiB nicht/kann ich nicht beurteilen P
Ich hab mich zu jeder Zeit sicher gefihit. 46% 38% 9% = 849
Mir gefiel die Stimmung unter den 8 & ® o
Besucher*innen. A 2 peRe 80%
Die Menge an Besucher*innen war flr mich 5 & ® o
personlich genau richtig. RSk Sa 0 L280 59%

Frage: Wie sehr stimmen Sie insgesamt den folgenden Aussagen (iber den Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt zu?
Abgefragte Skala: Stimme voll und ganz zu, Stimme eher zu, Weder noch, Stimme eher nicht zu, Stimme (berhaupt nicht zu, WeiB .. .. . . R
18 nicht/kann ich nicht beurteilen Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, die 2024 einen Disseldorfer (Themen-)Weihnachtsmarkt besucht haben, n=156
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