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119 Personen haben an 
der Befragung 
teilgenommen.



Seit vielen Jahren gibt es ein 
Wegeleitsystem in den innerstädtischen 
Bereichen unserer Stadt. 

Wir denken es ist Zeit zu überprüfen, ob 
dieses Angebot an die Entwicklungen 
der letzten Jahre angepasst werden 
sollte. 

Für unsere dahingehenden Überlegungen ist 
Ihre Meinung hilfreich und wertvoll.

Es wurden Fragen zu den Themen „Wegeleitsystem“ sowie 
„Die Stadt als Arbeitgeberin“ gestellt.
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Gleiches gilt für die aktuelle Kampagne 
der Landeshauptstadt Düsseldorf, mit 
der die Arbeitgebermarke der Stadt 
gestärkt werden soll. Sie wurde von der 
Düsseldorf Marketing GmbH im Auftrag des 
Hauptamts entwickelt. 

Wir sind daher gespannt, wie Sie die 
Kampagne beurteilen, die aktuell im 
Stadtbild und in den digitalen Medien zu 
sehen ist.
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Wegeleit-
system



Navigation mit dem Smartphone

Wegweiser und Beschilderung

Gedruckter Stadtplan oder Reiseführer

Ich frage andere Passant*innen

Sonstiges

Keine Antwort

In einer fremden Stadt nutzt fast die Hälfte aller Befragten 
das Smartphone zur Orientierung.
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44%

29%

12%

12%

1%

1%

Genutzte Orientierungsmöglichkeiten in einer fremden Stadt

Frage: Wie orientieren Sie sich hauptsächlich als Fußgänger*in in einer fremden Stadt?
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, n=119

• Wegweiser und 
Beschilderungen, 
gedruckte Stadtpläne 
oder Reiseführer sowie das 
Fragen von 
Passant*innen werden fast 
ausschließlich in 
Kombination mit anderen 
Orientierungsmöglichkeiten 
genutzt. 

• 38 % der Nutzer*innen 
nutzen das Smartphone als 
alleinige 
Orientierungsmöglichkeit.



Ich weiß, dass es ein Wegeleitsystem gibt bzw. 
habe es schon einmal wahrgenommen.

Das Wegleitsystem ist eine sinnvolle Einrichtung.

Ich hab das Wegleitsystem schon einmal zur 
Orientierung genutzt.

Ich nehme das System regelmäßig wahr, wenn ich 
mich durch die Innenstadt bewege.

Ohne das Wegleitsystem wäre die Orientierung in 
der Stadt deutlich schwieriger.

Ich nutze das Wegleitsystem regelmäßig zur 
Orientierung.

Keine Antwort

39 % der Befragten wissen, dass es ein innerstädtisches 
Wegeleitsystem gibt. Regelmäßig genutzt wird es kaum.
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39%

24%

15%

10%

4%

2%

6%

Frage: Welchen Aussagen bzgl. des innerstädtischen Wegleitsystems in Düsseldorf (siehe Bild) stimmen Sie zu? 
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, n=119

Aussagen zum Wegeleitsystem



Verbindung mit abrufbaren Online-Inhalten, 
z. B. über QR-Codes

Darstellung aktueller Information, 
z. B. bzgl. Veranstaltungen

Notruf-Funktion

Ein auffälligeres Design der Stelen

Weniger Inhalte und mehr Übersichtlichkeit

Sonstiges

Keine Antwort

Etwa ein Drittel der Befragten würde es begrüßen, wenn 
das Wegeleitsystem mit digitalen Inhalten verknüpft wird. 
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30%

20%

17%

15%

11%

3%

4%

Frage: Welche Verbesserungen des Wegleitsystems würden Sie begrüßen? 
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, n=119

Hilfreiche Verbesserungen für das Wegeleitsystem

Sonstiges:
Mehrsprachigkeit

Sonstiges:
Hinweise darauf, dass es 
das System überhaupt 

gibt – z.B. via 
Smartphone

Sonstiges:
Das Wegeleitsystem müsste an 
mehreren Kreuzungen stehen, 

inhaltlich ist es in Ordnung
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Stadt als 
Arbeit-

geberin



Was sind Top-2-Werte?
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40% 20% 17% 13% 10%

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher schlecht Sehr schlecht

Prozent

Der Top-2-Wert fasst die Werte der zwei positivsten 
Ausprägungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Ausprägungen „sehr gut“ mit 
40 Prozent und „eher gut“ mit 20 Prozent. Somit ergibt 
der Top-2-Wert 60 Prozent.



Mehr als jede*r Dritte könnte sich vorstellen, für die Stadt 
Düsseldorf zu arbeiten.
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Sich um die Stadt und die Bevölkerung zu 
kümmern, ist eine sinnstiftende Tätigkeit. 68%

Die Stadt Düsseldorf bietet ein Tätigkeitsfeld 
mit spannenden Projekten und 

anspruchsvollen Aufgaben.
43%

Ich könnte mir vorstellen für die Stadt 
Düsseldorf zu arbeiten. 38%

Als große Arbeitgeberin mit fast 12.000 
Mitarbeitenden bieten sich bei der Stadt 

Düsseldorf vielfältige Karriereoptionen.
35%

44%

19%

23%

11%

24%

24%

15%

24%

8%

32%

21%

35%

5%

10%

13%

11%

13%

5%

13%

6%

8%

10%

14%

13%

Top-21 (Volle Zustimmung) 2 3 4 5 (Keine Zustimmung) keine Antwort

Zustimmung zu folgenden Aussagen

Frage: Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu?
Abgefragte Skala: 1 (volle Zustimmung), 2, 3, 4, 5 (keine Zustimmung), keine Antwort
Basis: Alle Befragten, n=119



„Lebensqualität Düsseldorfs erhalten und verbessern“ bietet 
am häufigsten neue Einblicke in die Verwaltungsarbeit.
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Die Lebensqualität 
Düsseldorfs erhalten und 

verbessern.

In kleinen Krisen des 
Alltags und den großen 

allgemeinen Notlagen für 
die Menschen da sein.

Zugang zu Angeboten 
ermöglichen, die 

inspirieren.

Mitarbeit an 
faszinierenden und 

maßgeblichen Projekten.

17% 11%27%39%

Welche der Anzeigen verleiht Ihnen einen neuen Blick auf die Tätigkeit in einer Verwaltung?

Frage: Welche der Anzeigen verleiht Ihnen einen neuen Blick auf die Tätigkeit in einer Verwaltung?

Mehrfachnennung möglich 
6 % der Befragten haben keine Antwortmöglichkeit gewählt.
Basis: Alle Befragten, n=119



Dieselbe Anzeige würde auch die meisten Personen dazu 
motivieren, sich zu bewerben.
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13% 10%29%39%

Auf welche der Anzeigen würden Sie sich am ehesten bewerben?

Frage: Auf welche der Anzeigen würden Sie sich am ehesten bewerben?

Mehrfachnennung möglich 
9 % der Befragten haben keine Antwortmöglichkeit gewählt.
Basis: Alle Befragten, n=119

Die Lebensqualität 
Düsseldorfs erhalten und 

verbessern.

In kleinen Krisen des 
Alltags und den großen 

allgemeinen Notlagen für 
die Menschen da sein.

Zugang zu Angeboten 
ermöglichen, die 

inspirieren.

Mitarbeit an 
faszinierenden und 

maßgeblichen Projekten.



Die Motive der Kampagne tragen positiv zur glaubwürdigen 
Darstellung Düsseldorfs als attraktive Arbeitgeberin bei.
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Die Stadt Düsseldorf wird durch die Motive glaubwürdig als attraktive Arbeitgeberin dargestellt.

10% 32% 35% 11% 6% 7%

1 (Volle Zustimmung) 2 3 4 5 (Keine Zustimmung) Keine Antwort

42%

Frage: Die Motive der Kampagne stellen die Stadt Düsseldorf glaubwürdig als attraktive Arbeitgeberin dar.
Skala: 1 (volle Zustimmung), 2, 3, 4, 5 (keine Zustimmung), keine Antwort
Basis: Alle Befragten, n=119

17%
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