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Die Teilnehmer*innen haben Fragen zur Kommunikation
der Stadt Dusseldorf beantwortet.

Hintergrund

Die Kommunikationslandschaft einer modernen Stadt ist komplex und muss den aktuellen
Informationsbediirfnissen der Biirger gerecht werden.

Das DusselPanel mdchte wissen, welche stadtischen Themen fir die Disseldorfer*innen am
wichtigsten sind, Uber welche Kanale sie sich informieren und wie das Informationsangebot
zukunftig optimiert werden kann.

Deshalb haben wir unsere Community in 7 kurzen Fragen gefragt:
. \_/_Velche Themen der Stadt Disseldorf interessieren Sie besonders?
« Uber welche Kanale informieren Sie sich dazu?

« Und welche konkreten Ideen haben Sie, damit die Stadt Dusseldorf ihr
Informationsangebot kontinuierlich bedarfsgerechter und zuganglicher ausbauen kann?
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Personen haben an
der Befragung

s teilgenommen.
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Die Mehrheit der Befragten ist 55 Jahre oder Alter und hat
keinen Migrationshintergrund.

Geschlecht*
499 479%
weiblich mannlich

Migrationshintergrund*

QO

Ja Nein

Basis: Alle Befragten, n=143

*Antwortméglichkeit ,Keine Angabe" nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent.

Alter¥*

unter 18 Jahre

18 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

65 Jahre oder alter
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Die Stichprobe ist im Bezug auf Wohnviertel gut
durchgemischt und lebt mehrheitlich mehr als 5 Jahre in
Dusseldorf.

Wohnviertel* Wohndauer*
Stadtbezirk 1: Altstadt, Carlstadt, Derendorf,
Golzheim, Pempelfort, Stadtmitte - 15% S Ealh - 31%
Stadtbezirk 2: Disseltal, Flingern-Nord, Flingern-Sid - 13%

Stadtbezirk 3: Bilk, Flehe, Friedrichstadt, Hafen,
Hamm, Oberbilk, Unterbilk, Volmerswerth - 20% Bi 1 3ah
Stadtbezirk 4: Heerdt, Lorick, Niederkassel, . 8% IS zU anr
Oberkassel
Stadtbezirk 5: Angermund, Kaiserswerth, Kalkum, I 30
Lohausen, Stockum, Wittlaer e D el
Stadtbezirk 6: Lichtenbroich, Mérsenbroich, Rath, - 9%
Unterrath
Stadtbezirk 7: Gerresheim, Grafenberg, Hubbelrath,
Knittkuhl, Ludenberg - 13% 3 bis 5 Jahre 20/
Stadtbezirk 8: Eller, Lierenfeld, Unterbach, . 5% °
Vennhausen

Stadtbezirk 9: Benrath, Hassels, Himmelgeist, - 10%
Holthausen, Itter, Reisholz, Urdenbach, Wersten 5 bis 15 Jahre . 13%

Stadtbezirk 10: Garath, Hellerhof I 2%

Anderer Ort I 1% .
Uber 15 Jahre 46%
Ich wohne auBerhalb von Disseldorf. I 1%

Basis: Alle Befragten, n=143 .. e . - -
5 xantwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

1%

1%




Was sind Top-2 Werte?

Der Top-2 Wert fasst die Werte der zwei positivsten

60 Auspragungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Auspragungen ,sehr gut™ mit
Prozent 40 Prozent und ,eher gut" mit 20 Prozent. Somit ergibt

der Top-2 Wert 60 Prozent.

17%

m Sehr gut = Eher gut Weder noch ® Eher schlecht B Sehr schlecht
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49/

der Befragten fuhlen sich
schlecht informiert.




Wohingegen jede*r Dritte sich eher gut informiert fuhit.

Subjektives Informationsniveau

41%

m Sehr gut informiert = Eher gut informiert Teils/teils u Eher schlecht informiert B Sehr schlecht informiert

8 Frage: Wie gutf fiihlen Sie sich insgesamt Uber.die "Vorhat?en, Angepote und Serv{c_es der Landes'hauptstadt Diisseldorf informiert? Diisseldorf Nihe trifft Freiheit
(also Informationen der Stadtverwaltung an die Blrger*innen sowie aktuelle politische Entscheidungen)
Basis: Alle Befragten, n=143



Die Mehrheit der Befragten findet, die Informationen sind
schwer zu finden oder zu dezentral verteilt.

Griinde fiir Informationsdefizite

Die Informationen sind schwer zu finden oder zu dezentral verteilt (ich weiB

0,
nicht, wo ich suchen soll). 68%

Die Informationen werden nicht Gber die Kanéle bereitgestellt, die ich nutze _ 47%
(z.B. Social Media, E-Mail, Zeitung, etc.).
Ich habe keine Zeit oder Lust, mich laufend aktiv iber die Kanale der Stadt _ 43%
zu informieren.
Die relevanten Informationen erreichen mich haufig zu spat (z.B. nach 40%

Ablauf von Fristen oder Entscheidungen).

Die Informationen sind zu kompliziert, zu lang oder in Fachsprache verfasst
(schwer verstandlich).

kS
S

Die Inhalte/Themen, die kommuniziert werden, sind flr mich nicht relevant. . 5%

2%

Mir fehlt das personliche Interesse an den Themen der Stadtverwaltung.

Frage: Was sind die Hauptgriinde dafir, dass Sie sich unzureichend (ber aktuelle Vorhaben, Angebote und Services der , .. . . R
9O Landeshauptstadt Diisseldorf informiert fiihlen? (Mehrfachauswahl méglich) Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, die sich (eher) nicht gut informiert fiihlen, n=94



Burgerbeteiligung und Mitgestaltung sind ebenso wichtig
wie Mobilitat, Umwelt, Stadtentwicklung und Politik.

Personliche Themenrelevanz (1/2)

m Sehr wichtig = Eher wichtig Teils/teils ® Eher unwichtig m Uberhaupt nicht wichtig TOp-Z

Mobilitat & Verkehr (z.B. Radverkehr, OPNV, Verkehrsfluss
und Stauvermeidung, Parken)

Umwelt & Klima (z.B. Klima-Neutralitdt, Luftqualitat,
Larmschutz, Grinflachen, Nachhaltigkeit, Umweltschutz)

Moglichkeiten der Biirgerbeteiligung & politischen
Mitgestaltung

Stadtentwicklung & Wohnen (z.B. Wohnraum,
offentlicher Raum, Stadtplanung, Bauprojekte)

Kommunale Politik (z.B. Transparenz der politischen
Entscheidungen, finanzielle Haushaltsfihrung)

Kultur (z.B. Museen, Theater, Férderung kultureller Vielfalt)

Sicherheit & Sauberkeit (z.B. Kriminalitdtsbekdmpfung,
Millbeseitigung)

DT e | 929
s%i  88%
129 | 87%
2% | 86%

50% 35% 14% I 85%
0% 3 77%
6% [8R]  75%

10 Frage: Wie wichtig sind Ihnen persénlich die folgenden Themenbereiche der Stadt Disseldorf? Diisseldorf Nihe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=143



Wirtschaft, Sport sowie Bildung & Kinderbetreuung sind
nicht ganz so interessant.

Personliche Themenrelevanz (2/2)

m Sehr wichtig = Eher wichtig Teils/teils ® Eher unwichtig m Uberhaupt nicht wichtig

Top-2

s s et s e B e
e & e B zll 71
S 2 s we R o2%
Wirtschaftsstandon‘s,’ilgrthsatl:th :ef: Esrnza';?aer::ie(lz,BD|z'|c?anl|<sl1|2?u?13§ L 39% 23% 39/ 60%
Sport (z.B. Sportplatze, Bader, Vereine, Sport im Park) 29% 559%
Bildung & Kinderbetreuung (z.B. ﬁzgiléleig,ilﬁt:gss 21% 44%

11 Frage: Wie wichtig sind Ihnen persénlich die folgenden Themenbereiche der Stadt Disseldorf? Diisseldorf Nihe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=143



Lokale Tageszeitungen und duesseldorf.de sind die
beliebtesten Informationskanale der Dusseldorfer*innen.

Genutzte Informationskanale

Lokale Tageszeitungen/Presse _ 69% ‘ ‘
offizielle Website der Stadt Dusseldorf || GGG 0
Auslagen in der
Aushange/Plakate oder stadtische Beschilderung _ 55% Tourist Information
Persénliche Gesprache _ 50%
Rundfunk/Tv-Sender | <5
Social Media Kanale der Stadt [ |G 23 ‘ ‘
Gezielte Suche per Suchmaschinen oder KI _ 37%

. o Newsletter der
Andere Websites (z.B. Visit Disseldorf, Sportportal) _ 29% Landeshauptstadt
Andere Social Media Kandle (z.B. Gruppen, Foren, Blogs, _ 27% Dusseldorf

Influencer)

Informationsveranstaltungen / Blrgerversammlungen - 15%

Sonstiges - 9%

Frage: Uber welche Kanéle und Quellen informieren Sie sich aktuell iber Themen rund um das Leben in Diisseldorf? .. . . . -
12 (mehrfachauswahl méglich) Diisseldorf Niahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=143



Die relevanteste OptimierungsmafBinahme ist fur
Burger*innen die Entwicklung einer stadtischen App.

Relevanz von OptimierungsmaBnahmen

m Sehr wichtig = Eher wichtig Teils/teils ® Eher unwichtig m Uberhaupt nicht wichtig TOp-Z

Entwicklung einer zentralen stadtischen App mit der Méglichkeit,
thematische Kandle fiir gezielte Informationen zu abonnieren

Ausbau und Verbesserung der Homepage der Stadt o o P .
(duesseldorf.de) 44% 34% 17% 78%

59% 27% 8% . 86%

Einrichtung eines stadtischen E-Mail-Newsletters 43% 26% 17% € 7% 699%

Einrichtung von kurzfristigen Pop-Up-Infostdnden in der Stadt /

den betreffenden Bezirken 20%

38% 26% 44 58%

e e ss%
Ausbau der Social Media Kanéle der Stadt (z.B. Igas(t:ae%r;)aorzj 20% 539,
a5
Durchfiihrung von groB angelegten InfOB-aﬁZI:rT/setfsletxﬁ:r?q‘ITn(gzér% 27% 439,

Frage: Wie wichtig wdren Ihnen persénlich die folgenden MaBnahmen, damit Sie sich kiinftig iber aktuelle Themen der Stadt . . . . .
13 Dpiisseldorf informiert fiihlen? Diisseldorf Ndhe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=143



Etwa der Halfte der Befragten wiirde ein (un-)regelmagiger
Newsletter mit den wichtigsten Themen genugen.

Bevorzugte Update-Frequenz

= Ich wiinsche mir mdéglichst umgehende und direkte
Information zu wichtigen Themen (z.B. Gber Whats-App,
Newsletter oder Social Media Posts).

= Ich bevorzuge einen wochentlichen/monatlichen Newsletter
mit den wichtigsten Themen in Kurzfassung.

= [ch méchte immer dann informiert werden, wenn es
meinen Stadtteil oder meine Interessen betrifft.

= Nein, Danke. Ich suche lieber selbst gezielt nach
Informationen, wenn ich sie brauche.

14 Frage: Wenn Sie an stddtische Neuigkeiten denken, welche H&ufigkeit wiirden Sie fiir Updates bevorzugen? Diisseldorf Nihe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, n=143



Stimmen



Haben Sie noch Anmerkungen oder Vorschldage zur Verbesserung der stadtischen

Informationspolitik?

Bevor die Politik tatig wird, sollte man
mit den Menschen in der Stadt druber
reden! Viele Entscheidungen sind fir
den Burger nicht mehr
nachvollziehbar und tragt zu weniger
Lebensqualitat bei

Beteiligung von Blrgern erhalt man nur
dann dauerhaft, wenn diese Beteiligung
auch Auswirkungen hat. Ansonsten
weicht das Interesse und die Motivation
schnell dem Frust.

16 Originalzitat aus dem Freitextfeld

Bisher war Information z. B.
uber die Entwicklung der U8O0,
oder die Ergebnisse der
Blrgerbeteiligung auf der
Website der Stadt erst
Monate spater zu finden. Erst

nach mehrmaliger
Nachfrage. Da winsche ich
mir Transparenz und
Information. Genauso wird
es bestimmt mit der T.H.-
Bricke laufen.
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Haben Sie noch Anmerkungen oder Vorschldage zur Verbesserung der stadtischen

Informationspolitik?

Ich lese keine Rheinische Post und erhalte
deswegen keine Info zu Stadtischen Themen.
Daher finde ich die Idee eines Newsletters

gut. Der Veranstaltungskalender von
Dusseldorf im Internet ist wirklich schlecht, da
findet man leider nicht das, was man sucht.

Ich hatte gerne mehr
Informationen Uber
politische Diskussionen in
Stadtrat und
Bezirksvertretungen.

Ein eigenes

Stadtmagazin

17 Originalzitat aus dem Freitextfeld

Die stadtteilbezogene
Kommunikation - im
jeweiligen Stadtteil -

sollte intensiviert sein.

Dabei sollten
Anregungen von

Blrgerinnen und Blrgern
gehort werden, um
diese in die Planung
einzubeziehen. Zum
Beispiel bezlglich des
Radverkehrs und der

Parksituation.
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