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Die Teilnehmer*innen haben Fragen zur BundID
beantwortet.

Hintergrund

Die Stadt Dusseldorf entwickelt ihre digitale Verwaltung stetig weiter. Ein zentraler Aspekt dabei
ist die Online-Identifizierung der Blrgerinnen und Blrger im digitalen Verwaltungsablauf.

Das DusselPanel hat nachgefragt:

» Sind die Verfahren eID und BundID bekannt und bereits genutzt?

+ Wie gut informiert fihlen sich die Blirger*innen tber die BundID?

« Wer ist flr die Information der Burger*innen verantwortlich?

« Wirden die Burger*innen die BundID flr die digitale Verwaltung Dlsseldorfs nutzen?
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Personen haben an
der Befragung

s teilgenommen.
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Die Stichprobe ist im Bezug auf Geschlecht und Alter gut
durchgemischt.

Geschlecht* Alter* Wohnsituation*
52% 48% unter 18 Jahre 0% Einpersonen- - 299
haushalt

18 bis 24 Jahre [ 10%
Paar ohne Kind - 36%

25 bis 34 Jahre 219
weiblich mannlich - ? Paar mit - 20%
(1]

Kind(ern)
Migrationshintergrund* 35 bis 44 Jahre [ 19%

2@

Ja Nein

Alleinerziehend |2%
45 bis 54 Jahre - 14%

Andere . o
- 21% Wohnsituation ERC

55 bis 64 Jahre

65 Jahre oder alter - 15%

Basis: Alle Befragten, n=510 . .. ; L
*Antwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent. Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Stadtbezirk 1, 2, 3 und 9 sind am haufigsten vertreten.

Wohnviertel*
Stadtbezirk 1: Altstadt, Carlstadt, Derendorf, Golzheim, Pempelfort, Stadtmitte [ 19%
Stadtbezirk 2: Dusseltal, Flingern-Nord, Flingern-Sud - 14%
Stadtbezirk 3: Bilk, Flehe, Friedrichstadt, Hafen, Hamm, Oberbilk, Unterbilk, Volmerswerth - 22%
Stadtbezirk 4: Heerdt, Lorick, Niederkassel, Oberkassel . 6%
Stadtbezirk 5: Angermund, Kaiserswerth, Kalkum, Lohausen, Stockum, Wittlaer I 3%
Stadtbezirk 6: Lichtenbroich, Mérsenbroich, Rath, Unterrath . 6%
Stadtbezirk 7: Gerresheim, Grafenberg, Hubbelrath, Knittkuhl, Ludenberg - 8%
Stadtbezirk 8: Eller, Lierenfeld, Unterbach, Vennhausen I 490
Stadtbezirk 9: Benrath, Hassels, Himmelgeist, Holthausen, Itter, Reisholz, Urdenbach, Wersten - 11%
Stadtbezirk 10: Garath, Hellerhof | 1%

Ich wohne auBerhalb von Disseldorf. l 5%

Basis: Alle Befragten, n=510 . e . . .
5 xantwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Was sind Top-2 Werte?

Der Top-2 Wert fasst die Werte der zwei positivsten

60 Auspragungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Auspragungen ,,sehr gut™ mit
Prozent 40 Prozent und ,eher gut™ mit 20 Prozent. Somit ergibt

der Top-2 Wert 60 Prozent.

17%

m Sehr gut = Eher gut Weder noch ® Eher schlecht m Sehr schlecht
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Die Halfte der Dusseldorfer*innen kennt das Logo der elD.

Bekanntheit der eID (Logo)

Ja, ich weiB,
wozu das
Symbol gehort.

26%

Frage: Kennst du dieses Symbol?
Basis: Alle Befragten, n=510

Ich habe es schon
einmal gesehen,
kann es aber nicht
genau zuordnen.

M
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Die meisten Befragten kennen die eID. Beinahe die Halfte
hat die eID bereits genutzt.

Bekanntheit und Nutzung der eID (nach Auflosung)

Nein, noch nie
gehort.

Ja, ich habe die eID
bereits genutzt.

Ja, ich weiB3, was die
elD ist (aber noch
nicht genutzt).

Frage: Auflésung: Es handelt sich um das Symbol der ,Online-Ausweisfunktion des Personalausweises (eID)". Hast du den Begriff .. . . . .
O schon einmal gehért oder gelesen? Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=510



Uberleitung zur BundID

10

Die Online-Ausweisfunktion des Personalausweises (elID) ist
ein digitaler Identitatsnachweis, der im Personalausweis
gespeichert ist und ermdoglicht das sichere Ausweisen im
Internet, bei Behérden, Banken und Unternehmen.

Fur die Legitimation gegeniiber Behorden ist zusatzlich
zur eID auch die Einrichtung eines zentralen Nutzer-
Kontos, BundID, ratsam.

bund de
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Fur die Mehrheit der Befragten ist ,,BundID" ein bekannter
Begriff.

Bekanntheit der BundID

Nein, noch nie gehort.

Ja, kenne ich und habe
diese Funktion auch
schon genutzt.

Ja, kenne ich und
weil3, was es ist.

Frage: Hast du den Begriff ,BundID" schon einmal gehért oder gelesen? .. . . . .
11 Basis: Alle Befragten, n=510 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Am haufigsten wurde die BundID fur kommunale Leistungen
der Stadt Dusseldorf genutzt.

Nutzer*innen: Bisherige Anwendungsfille der BundID

Leistungen der Stadt Diisseldorf
(z. B. Uber service.duesseldorf.de, Bewohnerparkausweis, Kfz-Zulassung 58%
(i-Kfz), Urkundenbestellung beim Standesamt, Hundesteuer)
(z. B. BAfOG, Elterngeld, Rententibersicht, Punkteabfrage in Flensburg).
Leistungen des Landes NRW
(z. B. Gber das Serviceportal meineverwaltung.nrw, 28%
Flhrerschein-Angelegenheiten)
Sonstiges - 13%
Frage: Fur welche Zwecke hast du die BundID bisher genutzt? » - . . .
12 Basis: Alle Befragten, die die BundID bereits genutzt haben, n=188; Mehrfachnennungen méglich Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Rund drei von vier Befragten empfinden den
Identifizierungsvorgang als machbar oder sogar einfach.

Nutzer*innen: Einfachheit des Auslesens des Personalausweises

10%

H Sehr einfach und intuitiv

= Etwas umstandlich, aber machbar
Ich habe schon unterschiedliche Erfahrungen damit gemacht, positiv wie negativ
m Sehr kompliziert, ich habe den Vorgang auch schon abgebrochen

m Weil nicht, ich habe bisher mein ELSTER-Zertifikat als Login-Methode fiir die BundID genutzt

Frage: Wie bewertest du den Identifizierungsvorgang, also das Auslesen deines Personalausweises per AusweisApp oder Lesegerét,

13 aus deiner persénlichen Erfahrung? Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, die die BundID bereits genutzt haben, n=188



Die Bereitschaft zur zukunftigen Nutzung der BundID fur
stadtische Dienstleistungen ist sehr hoch.

Bereitschaft zur Nutzung der BundID fiir Dienstleistungen der Stadt

° l 82% °

13%

m Sehr hoch = Eher hoch Unentschlossen ® Eher niedrig ® Kommt fir mich nicht infrage

Frage: Wie hoch ist grundsétzlich deine Bereitschaft, die BundID fiir zukinftige Dienstleistungen der Stadt Disseldorf zu nutzen? . .. . . .
14 Basis: Alle Befragten, n=510 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Bei Dusseldorfer*innen, die die BundID nicht nutzen

mochten, uberwiegen Sicherheitsbedenken.

Griinde gegen Nutzung der BundID

Ich hab Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes (glaserner Blrger).

Ich habe Sicherheitsbedenken. _ 40%
I

6%

Ist mir alles zu kompliziert. 33%

Ich bevorzuge den persénlichen Kontakt. _ 34%

Sonstiges - 21%

Frage: Aus welchen Griinden kommt die Nutzung der BundID fiir dich (eher) nicht infrage?
15 Basis: Alle Befragten, fir die die Nutzung der BundID (eher) nicht infrage kommt, n=92; Mehrfachnennungen méglich
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Offene Nennungen

Aus welchen Grinden kommt die Nutzung der BundID fir dich (eher) nicht infrage? Sonstige:

Erstmal Anmelden,
aber da fluhle ich
mich noch nicht so
aufgeklart mit :)

Habe mich ehrlich gesagt zu
wenig damit beschaftigt.

kommt bei mir so
selten vor, dass
ich dann auch
mal hingehen
kann.

Technische Barrieren wie z.B.
Computerprobleme,
Internetprobleme, Passworter,
allgemein das Handling und
mangelnde Hilfestellung

16 Originalzitat aus dem Freitextfeld Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Mehr als die Halfte der Dilisseldorfer*innen fuhlt sich
zumindest gut informiert.

Informationsstand zu digitalen Legitimationsmoglichkeiten

Eher unzureichend

Sehr gut informiert

Frage: Wie gut fihlst Du dich (iber die Méglichkeiten der digitalen Legitimationsmdglichkeiten grundsétzlich informiert? . . . . R
18 Basis: Alle Befragten, n=510 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die meisten sehen den Bund, aber auch die Stadt in der
Verantwortung fur Aufklarung und Einrichtungshilfe.

Hauptverantwortung fiir Aufklarung und Einrichtungshilfe BundID

Der Bund

(als technischer Betreiber und Gesetzgeber)

61%

Die Stadt Diisseldorf

(als direkte Anlaufstelle fir Blrger*innen vor Ort)

50%

Das Land NRW

(als Koordinator der Landesportale)

36%

Die Biirger*innen selbst
(Holschuld von Informationen/Eigeninitiative)

18%

WeiB nicht / Keine Angabe 8%

Frage: Wer trdgt deiner Meinung nach die Hauptverantwortung fiir die Aufkldrung und die Einrichtungshilfe zu den digitalen .. . . . .
19 Legitimationsméglichkeiten? Diisseldorf Niahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, die die BundID bereits genutzt haben, n=510; Mehrfachnennungen mdéglich



72% der Befragten wiinschen sich die Informationen
direkt im Serviceportal der LHD.

Potenzielle Informationskanadle

Direkt im Serviceportal der Stadt

Als Erklarungsvideo in den sozialen
Netzwerken

Durch Berichterstattung in Lokalmedien

Werbung auf den digitalen Anzeigen im
Stadtgebiet

Flyer in den Briefkasten aller
Bewohner*innen Dusseldorfs

Per Informationsschreiben / Flyer im
Bilrgerbiro

Gar nicht von der Stadt Disseldorf

31%

28%

27%

27%

B 2

Frage: Wo wirdest du dir die Informationen der Stadt Diisseldorf dazu wiinschen?
20 Basis: Alle Befragten, n=510; Mehrfachnennungen méglich

44%

72%
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Die moglichen Vorteile der BundID in der digitalen
Verwaltung der Stadt stoBBen auf breite Zustimmung.

Erwartungen an die BundID

ohne Gang zum Amt.

Zeit sparen: Meine Daten werden automatisch
. .. 78%

in Formulare und Antréage tibernommen.

Alles an einem Ort: Ein Konto fir alle

N . 69%
Behodrdengange.

Weniger Papier: Bescheide digital statt per _ T
Post erhalten.

Ich sehe keinen Nutzen fir mich. 4%

Frage: Was erhoffst du dir persénlich von der BundID in der digitalen Verwaltung Diisseldorf? .. e . . .
21 Basis: Alle Befragten, n=510; Mehrfachnennungen méglich Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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