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85 Personen haben an 
der Befragung 
teilgenommen.



bis unter 25 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

65 Jahre oder älter

Die Stichprobe ist ausgeglichen männlich und weiblich und 
überwiegend 35 und älter. 
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weiblich

48%

männlich

50% 2%

6%

16%

19%

31%

26%
Ja

18%

Migrationshintergrund*

Nein

80%

Paar ohne Kind

Einpersonen-
haushalt

Paar mit 
Kind(ern)

Alleinerziehend

Andere 
Wohnsituation

36%

29%

27%

2%

1%

Geschlecht* Alter* Wohnsituation*

Basis: Alle Befragten, n=85
*Antwortmöglichkeit „Keine Angabe“ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent
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Ehrenamt 
in 

Düsseldorf



Was sind Top-2-Werte?
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40% 20% 17% 13% 10%

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher schlecht Sehr schlecht

Prozent

Der Top-2-Wert fasst die Werte der zwei positivsten 
Ausprägungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Ausprägungen „sehr gut“ mit 
40 Prozent und „eher gut“ mit 20 Prozent. Somit ergibt 
der Top-2-Wert 60 Prozent.



44% 34% 14% 7%1%

Für etwa drei von vier Befragten ist ehrenamtliches 
Engagement (sehr) wichtig.
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Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils Eher unwichtig Sehr unwichtig

78% 8%

Persönliche Bedeutung von ehrenamtlichem Engagement

Frage: Zu Beginn würden wir gerne wissen: Wie wichtig finden Sie es persönlich, sich als Bürger*in ehrenamtlich zu engagieren?
Skala: Sehr wichtig, Eher wichtig, Teils/teils, Eher unwichtig, Sehr unwichtig, Keine Antwort
Basis: Alle Befragten, n=85
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Frage: Aus welchen Gründen finden Sie ehrenamtliches Engagement als Bürger*in (eher/ sehr) wichtig? 
Offene Abfrage, Abgebildet sind Top-10 Nennungen
Basis: Alle Befragten, die angegeben haben, dass ihnen ehrenamtliches Engagement eher wichtig oder sehr wichtig ist und die eine 
Antwort gegeben haben, n=53

Ehrenamtliches Engagement wird vor allem als wichtig 
erachtet, um die Gemeinschaft zu stärken.

Aus welchen Gründen finden Sie ehrenamtliches Engagement als Bürger*in wichtig? (Coding)

Gemeinschaft (stärken)

Gesellschaft etwas zurückgeben

Helfen / zum Gemeinwohl beitragen

Einspringen, wo der Staat/die Stadt scheitert/nicht 
ausreicht

Mehr Verständnis

Wichtig für das Funktionieren einer Gesellschaft

Soziale Kontakte/Begegnungen mit anderen

Persönliche Weiterentwicklung / Erfüllung

Verantwortung übernehmen

Sonstiges

21%

17%

11%

11%

11%

9%

9%

9%

8%

25%



8

Einzelstatements:
Aus welchen Gründen finden Sie ehrenamtliches Engagement als 
Bürger*in (eher) wichtig ? 

Originalzitat aus dem Freitextfeld
Befragte, die ehrenamtliches Engagement (eher/sehr) wichtig finden und eine Antwort gegeben haben

Als Beitrag zum 
gesellschaftlichen 

Miteinander.

Stärkung einer 
Gemeinschaft durch 

aktive Beteiligung der Gesellschaft 
etwas zurück 

geben

Stärkung der 
Gemeinschaft

weil die Interessen 
von kleineren 

Gruppen sonst nicht 
vertreten werden und 

weil das den 
Zusammenhalt in der 
Gesellschaft fördert 

und weil wir diese 
Ressource brauchen
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Einzelstatements:
Aus welchen Gründen finden Sie ehrenamtliches Engagement als 
Bürger*in (eher) wichtig ? 

Originalzitat aus dem Freitextfeld
Befragte, die ehrenamtliches Engagement (eher/sehr) wichtig finden und eine Antwort gegeben haben

Gesellschaft braucht Vielfalt und 
viele Dinge, die der Staat 
nicht organisieren kann, 
wären ohne Ehrenamt nicht 

möglich.

Weil der Staat seine 
Fürsorge 

vernachlässigt.

Ohne Ehrenamt 
würde vieles nicht 

mehr 
funktionieren

Weil ohne Ehrenämtler in der 
Stadt an alle Ecken Leute fehlen, 

die etwas bewirken
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Einzelstatements:
Aus welchen Gründen finden Sie ehrenamtliches Engagement als 
Bürger*in (eher) wichtig ? 

Originalzitat aus dem Freitextfeld
Befragte, die ehrenamtliches Engagement (eher/sehr) wichtig finden und eine Antwort gegeben haben

Weil wir alle dafür verantwortlich sind, wie es um unsere Gesellschaft steht. 
Weil ehrenamtliches Engagement Begegnungen schafft außerhalb des eigenen 

Bekannten-, Berufs- und Familienkreises und damit für Inklusion und 
Integration sorgt. Weil ehrenamtliches Engagement Kern von Demokratie 
ist, und es in unserem Land derzeit ganz gewaltig an einem angemessenen 

Demokratieverständnis hapert! Weil wir als Gesellschaft gewaltige Aufgaben vor 
uns haben, die Politik, Verwaltung und Wirtschaft - übrigens allesamt sehr 

hierarchisch (=nicht-demokratisch) organisiert!!! - ganz ersichtlich nicht alleine 
und nicht richtig zu lösen in der Lage sind. Weil die Zukunftsfähigkeit 
unseres Landes davon abhängt. Weil Engagement demokratische 

Mitbestimmung und Entfaltung pur ist - und Einfluss darauf bietet, wohin 
sich unsere Welt entwickelt.
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Einzelstatements:
Aus welchen Gründen finden Sie ehrenamtliches Engagement als 
Bürger*in (eher) unwichtig ? 

Originalzitat aus dem Freitextfeld
Befragte, die ehrenamtliches Engagement (eher/sehr) unwichtig finden und eine Antwort gegeben haben

mit Vollzeitjob ü40h kann man 
sich kaum das eigene Leben 

leisten oder genießen, da bleibt 
keine Kraft dafür. Die meisten 
Engagements, abgesehen von
z. B. Sporttrainer etc., sollten 
ohnehin öffentliche Leistungen 

sein

Es werden dadurch 
Arbeitsplätze 
verhindert!
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Frage: Welche der folgenden Anlaufstellen, um sich über ehrenamtliche Tätigkeiten in Düsseldorf zu informieren, sind Ihnen – 
zumindest dem Namen nach - bekannt?
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, n=85

Die bekannteste Informationsstelle für ehrenamtliche 
Tätigkeiten ist die Ehrenamtsbörse von Düsseldorf-aktiv.

Bekanntheit von Informationsstellen für ehrenamtliche Tätigkeiten in Düsseldorf

Ehrenamtsbörse von Düsseldorf-aktiv

MachMit - die Freiwilligenzentrale der Diakonie 
Düsseldorf

Ehrenamtsbörse der AWO Düsseldorf

Stellenbörse für ehrenamtliches Engagement vom 
Deutschen Roten Kreuz, Kreisverband Düsseldorf

Angebote vom Sozialdienst katholischer Frauen und 
Männer (SKFM) Düsseldorf

Caritas - Freiwilligenagentur impuls

Engagement-Plattform der Aktion Mensch

Sonstiges

Keine Antwort

31%

26%

22%

14%

12%

9%

6%

15%

40%

Sonstiges:
Psychosoziales 

Zentrum

Sonstiges:
Kinderschutz

-bund

Sonstiges:
Bürgerstiftung
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84 % der Befragten 
waren oder sind 
aktuell ehrenamtlich 
tätig.



Die Mehrheit der Befragten ist aktuell ehrenamtlich tätig 
oder war dies in der Vergangenheit.
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Waren oder sind Sie aktuell ehrenamtlich tätig?

Frage: Waren oder sind Sie aktuell ehrenamtlich tätig?
Basis: Alle Befragten, n=85

Ja, ich bin 
aktuell 

ehrenamtlich 

tätig.

Ja, ich war in der 
Vergangenheit 

ehrenamtlich 
tätig, aktuell 
jedoch nicht.

Nein

60% 24% 17%
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Frage: In welchem Bereich waren oder sind Sie aktuell tätig?
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, die aktuell ehrenamtlich tätig sind oder es in der Vergangenheit waren, n=71

39%

Sport 

30%

Kultur

28%

Bildung

21%

Umweltschutz

20%

Politik

Sonstiges: 
Schöffe

Sonstiges:
Hilfs-

organisationen

21%

Sonstiges

In welchem Bereich waren oder sind Sie ehrenamtlich tätig?

28%

Soziale Arbeit

Sonstiges:
Architektur und 

Stadtentwicklung

Die Ehrenamtlichen aus der Befragung waren oder sind in 
diversen Bereichen tätig, am häufigsten im Sportbereich.
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Frage: Wie würden Sie Ihre Motivation für ihre (bisherige) ehrenamtliche Tätigkeit beschreiben?
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, die aktuell ehrenamtlich tätig sind oder es in der Vergangenheit waren, n=71

Ehrenamtliche motiviert es vor allem Verantwortung zu 
übernehmen und anderen etwas zurückzugeben / zu helfen.

Motivation für bisherige ehrenamtliche Tätigkeiten

Verantwortung übernehmen

Etwas zurückgeben / Anderen helfen

Soziale Kontakte

Persönliche Erfüllung („Sinnsuche“)

Eigene Fähigkeiten stärken

Neue Fähigkeiten erlernen

Anerkennung

Positiver Eindruck im Lebenslauf

Sonstiges

69%

68%

52%

44%

32%

28%

11%

6%

4%

Sonstiges: 
Eigenen Horizont 

erweitern

Sonstiges:
Meine Kompetenzen 
dort einbringen, wo 

sie wirklich gebraucht 
werden
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Frage: Wie sind Sie auf Ihr bisheriges Engagement aufmerksam geworden?
Offene Abfrage, Abgebildet sind Top-10 Nennungen
Basis: Alle Befragten, die ehrenamtlich tätig sind oder es in der Vergangenheit waren und eine Antwort gegeben haben, n=51

Am häufigsten wurden ehrenamtlich Tätige über 
Mitmenschen sowie Medien auf ihr Ehrenamt aufmerksam.

Auf bisheriges Ehrenamt aufmerksam geworden durch (Coding)

Familie / Freund*innen / Bekannte

Medien (Zeitung, Radio etc.)

Persönliches Umfeld (Vereine, Schule etc.)

Werbung

Zufall

Ansprache durch Dritte

Online / Internet

Kanäle der LHD

Aktive Suche

Sonstiges

20%

16%

16%

10%

8%

8%

6%

6%

4%

27%
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52 % der Befragten 
könnten sich 
vorstellen, eine 
(zusätzliche) 
ehrenamtliche 
Tätigkeit auszuüben.



Rund jede*r Zweite kann sich vorstellen einer 
(zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen. 

19

26%
Ich bin mir nicht sicher.

52%
Ja

22%
Nein

Könnten Sie sich vorstellen, einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen?

Frage: Könnten Sie sich vorstellen, einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen?
Basis: Alle Befragten, n=85
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Frage: Welche Bereiche könnten Sie sich für eine (zusätzliche) ehrenamtliche Tätigkeit vorstellen?
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, die sich vorstellen können einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen, n= 44

64%

Kultur 

57%

Bildung

41%

Sport

39%

Politik

39%

Soziale Arbeit 

0%

Sonstiges

Mögliche Tätigkeitsbereiche für (zusätzliches) Ehrenamt 

41%

Umweltschutz

Rund ein Drittel der Interessierten kann sich vorstellen, 
sich künftig im Bereich Kultur oder Bildung zu engagieren.



Rund die Hälfte der Interessierten kann sich ausschließlich 
projektbasierte Aufgaben vorstellen, der Rest auch feste.
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Mögliche Art der Rolle/Aufgaben eines (zusätzlichen) Ehrenamtes 

Frage: Würden sie es bevorzugen, eine feste Rolle (z.B. Kassenwart in einem Sportverein) innerhalb ihres Ehrenamts einzunehmen 
oder sich eher projektbasiert in unterschiedliche Rollen (z.B. während einer Tagesveranstaltung) zu engagieren?
Basis: Alle Befragten, die sich vorstellen können einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen, n=44

Beides

Projekt-
basierte 
Rollen/ 

Aufgaben

Feste 
Rollen/ 

Aufgaben

55%45% 0%
Antwortmöglichkeit 
„Weiß nicht“ (0%) 
ist nicht dargestellt.



42 % der Interessierten können sich ausschließlich 
flexible Einsätze vorstellen, der Rest auch regelmäßige.
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Mögliche Art der Einsätze innerhalb eines (zusätzlichen) Ehrenamtes 

Frage: Welche Art von ehrenamtlichen Einsätzen würden Sie bevorzugen?
Basis: Alle Befragten, die sich vorstellen können einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen, n=44

Beides

Regel-
mäßige 
Einsätze

Flexible 
Einsätze

48%11% 41%
Antwortmöglichkeit 
„Weiß nicht“ (0%) 
ist nicht dargestellt.



Weniger als 1 Stunde

1 bis 2 Stunden

3 bis 4 Stunden

5 bis 6 Stunden

Mehr als 6 Stunden

Für die Mehrheit der Interessierten ist ein zeitlicher Umfang 
von 1 bis 4 Stunden pro Einsatz denkbar.
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5%

32%

30%

11%

14%

Möglicher zeitlicher Umfang eines (zusätzlichen) Ehrenamtes 

Frage: Und welchen zeitlichen Umfang könnten Sie sich für einen Einsatz als ehrenamtlich Tätige*r vorstellen?
Basis: Alle Befragten, die sich vorstellen können einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen, n=44
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Frage: Wo würden Sie sich bevorzugt über ehrenamtliche Tätigkeiten in Düsseldorf informieren? 
Mehrfachnennung möglich
Basis: Alle Befragten, die sich vorstellen können einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen, n=44

Die Interessierten würden sich bevorzugt auf der Webseite 
der LHD über ehrenamtliche Tätigkeiten informieren.

Bevorzugte Informationskanäle

Webseite der Landeshauptstadt Düsseldorf

Webseite der einzelnen Anbieter

Bei Freund*innen / Familie und/oder Bekannten

Auf einer Ehrenamtsmesse, wo sich mehrere Anbieter 
vorstellen

Social-Media-Kanäle der Landeshauptstadt Düsseldorf

Auf Kennenlernveranstaltungen einzelner Anbieter

Social-Media-Kanäle der einzelnen Anbieter

Telefonisch bei der Landeshauptstadt Düsseldorf

Telefonisch bei den einzelnen Anbietern

Sonstiges

66%

50%

43%

39%

36%

30%

18%

5%

0%

2%
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Zeitmangel ist der 
Hauptgrund auf eine 
(zusätzliche) 
ehrenamtliche 
Tätigkeit zu 
verzichten.



Zeitmangel

Ungewissheit darüber, wo man sich 
engagieren könnte

Zweifel an den eigenen Fähigkeiten

Mangelndes Interesse

Sonstiges

Zeitmangel ist der Hauptgrund auf eine (zusätzliche) 
ehrenamtliche Tätigkeit zu verzichten.
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80%

7%

7%

1%

27%

Gründe für den Verzicht auf eine (zusätzliche) ehrenamtliche Tätigkeit

Frage: Aus welchen Gründen können Sie sich eine (zusätzliche) ehrenamtliche Tätigkeit nicht vorstellen oder sind sich unsicher? 
Basis: Alle Befragten, die sich nicht vorstellen können einer (zusätzlichen) ehrenamtlichen Tätigkeit nachzugehen oder sich 
unsicher sind, n=41

Sonstiges: 
Alter

Sonstiges: 
Allgemeine 

Unsicherheit 
über 

Möglichkeiten

Sonstiges: 
Will das bestehende 
Engagement nicht 
vernachlässigen.
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Einzelstatements:
Haben Sie weitere Gedanken oder Anmerkungen, die Sie uns zum Thema 
ehrenamtliche Tätigkeiten mitteilen möchten? 

Originalzitat aus dem Freitextfeld

Die Ehrenamtspauschale sollte 
deutlich erhöht werden, eine 

geringfügige Honorierung würde 
deutlich mehr Ehrenamtler 

aktivieren, wenn ich allein an die 
vielen nicht so vermögenden aber 

oft hochkompetenten 
Rentnerinnen denkeEhrenamt kann eine persönliche 

Bereicherung sein, sollte aber 
nicht den Staat aus der Pflicht 

nehmen.

Die Stadt kann den 
ehrenamtlichen 

Engagements mehr 
Platz im öffentlichen 

Raum einräumen 
(Werbung)
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Einzelstatements:
Haben Sie weitere Gedanken oder Anmerkungen, die Sie uns zum Thema 
ehrenamtliche Tätigkeiten mitteilen möchten?

Originalzitat aus dem Freitextfeld

In der aktuellen Finanziellen 
Situation von vielen ist ein 
Nebenjob sinnvoller als 

unbezahlte Ehrenamtliche Arbeit

weniger Sturheit in der 
Stadtverwaltung würde 

die Arbeit erleichtern; 
gute Beispiel: Gartenamt

Es wäre schön, wenn 
die Fahrtkosten 
erstattet würden

Es sollte nicht versucht 
werden Profis durch 
Leien zu ersetzen
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