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Die Teilnehmer*innen haben Fragen zu einem Dusseldorfer
BegruBBungspaket fur Zugezogene beantwortet.

Hintergrund

Ein Dlsseldorfer BegriBungspaket soll Neu-Dusseldorfer*innen das Ankommen erleichtern
und das einzigartige Flair der Landeshauptstadt widerspiegeln. Das Konzept soll dabei
bedarfsorientiert entwickelt werden.

Deshalb haben wir unsere Community gefragt: Wie bewerten Sie die Idee eines

BegruBungspakets? Welche Inhalte und Angebote waren hilfreich? Und wie informieren Sie
sich aktuell Gber Neuigkeiten und Angebote in Dlisseldorf?

2 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Personen haben an
der Befragung

s teilgenommen.
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Die Stichprobe ist iiber die Geschlechter ausgeglichen
verteilt und uberwiegend 45 Jahre oder alter.

Geschlecht* Alter¥*

50% 489% unter 18 Jahre 0%

Q d 18 bis 24 Jahre I 2%

25 bis 34 Jahre 139%
weiblich mannlich I r - °

Migrationshintergrund* 35 bis 44 Jahre [ 12%

45 bis 54 Jahre - 27%
@

55 bis 64 Jahre - 17%
Ja Nein 65 Jahre oder alter - 24%

Basis: Alle Befragten, n=285 . .. ; L
*Antwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent. Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Fast die Halfte aller Befragten wohnt seit uber 15 Jahren in
Dusseldorf.

Wohnviertel* Wohndauer*
Stadtbezirk 1: Altstadt, Carlstadt, Derendorf,
Golzheim, Pempelfort, Stadtmitte - 21% Seit Geburt - 249,
Stadtbezirk 2: Disseltal, Flingern-Nord, Flingern-
soa N 9%

_ N o Bis zu 1 Jahr | 1%
Stadtbezirk 3: Bilk, Flehe, Friedrichstadt, Hafen, - 20%

Hamm, Oberbilk, Unterbilk, Volmerswerth

Stadtbezirk 4: Heerdt, Lorick, Niederkassel, l 5%

Oberkassel 1 bis 2 Jahre I 2%

Stadtbezirk 5: Angermund, Kaiserswerth, I 30/
Kalkum, Lohausen, Stockum, Wittlaer S

Stadtbezirk 6: Lichtenbroich, Mdrsenbroich, Rath, I 50
Unterrath o

Stadtbezirk 7: Gerresheim, Grafenberg, ; o,
Hubbelrath, Knittkuhl, Ludenberg B 15% DS eIl - B

Stadtbezirk 8: Eller, Lierenfeld, Unterbach, l 5%

Vennhausen Uber 15 Jahre _ 499%
Stadtbezirk 9: Benrath, Hassels, Himmelgeist, - 12%

Holthausen, Itter, Reisholz, Urdenbach, Wersten

3 bis 5 Jahre I 5%

Ich wohne nicht (mehr) in o
Stadtbezirk 10: Garath, Hellerhof I 1% Disseldorf 3%

Basis: Alle Befragten, n=285 . e . . .
5 xantwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Was sind Top-2 Werte?

Der Top-2 Wert fasst die Werte der zwei positivsten

60 Auspragungen auf einer Skala zusammen. In dem vor-
liegenden Beispiel also die Auspragungen ,sehr gut™ mit
Prozent 40 Prozent und ,eher gut" mit 20 Prozent. Somit ergibt

der Top-2 Wert 60 Prozent.

17%

m Sehr gut = Eher gut Weder noch ® Eher schlecht B Sehr schlecht

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit






IQAL% der Befragten gefallt es (sehr) gut in Dusseldorf zu
eben.

Zufriedenheit mit Diisseldorf

® l 94% ®

m Sehr gut = Gut Neutral m Eher schlecht m Schlecht

Frage: Wie geféllt es Ihnen insgesamt, in Disseldorf zu leben? .. .. . . .
8 Abgefragte Skala: Sehr gut, Gut, Neutral, Eher schlecht, Schlecht. Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, n= 285



Besonders gut gefallen den Dusseldorfer*innen Kultur-
und Freizeitangebote sowie Natur und Parks.

Was gefillt Ihnen an Diisseldorf besonders gut?

849% 659%

A

Kultur- und Natur und Parks
Freizeitangebote

4390

_—\

Events und
Veranstaltungen

319%

_D_

Arbeitsmarkt und
Karriere-
moglichkeiten

Frage: Was geféllt Ihnen an Disseldorf besonders gut?
9 Mehrfachnennung méglich
Basis: Alle Befragten, n=285

57% 54%

or [

Gastronomie

Einkaufs-
moglichkeiten

12%

Nl

Nachtleben

23%
ﬁﬁﬁﬁ
Gemeinschaft und
soziale Angebote

44%
r—

Offentliche
Verkehrsmittel und
Mobilitat

6%

Andere

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Rund jede*r Dritte zieht aus
Dusseldorf.

Umzugsgrund

Beruf/Jobwechsel 35%

Familie/Partnerschaft 15%

Studium/Ausbildung 10%

Persdnliche Veranderung 8%

490

Anderer

Frage: Aus welchem Grund sind Sie hauptsédchlich nach Disseldorf gezogen?
10 Basis: Alle Befragten, die nicht seit der Geburt in Diisseldorf leben, n=207

beruflichen Griinden nach

66

Anderer:
Geburtsort

66

Anderer:
Lieblingsstadt

66

Anderer:
Schéne Wohnung

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die Wohnungssuche ist fur mehr als die Halfte der
Zugezogenen die groBte Herausforderung beim Umzug.

Herausforderungen beim Umzug

Eine passende Wohnung finden

Soziale Kontakte aufbauen 38%

Freizeitmoglichkeiten - 13%
Sich Uber stadtische Behérden und o

. . 12%

Anlaufstellen informieren
Sich im o6ffentlichen Nahverkehr . 8%
zurechtfinden
Andere . 6%
Nichts davon - 14%

Frage: Was waren fir Sie die gréBten Herausforderungen nach Ihrem Umzug nach Disseldorf?
11 Basis: Alle Befragten, die nicht seit der Geburt in Disseldorf leben, n=207

56%

- Mehrfachnennung méglich

66

Andere:
Verkehrsdichte

66

Andere:
Parkplatzsituation

66

Andere:
Behdrdengange
abwickeln

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Jede*r Zweite kennt die offiziellen Informationen fiir Neu-
Dusseldorfer*innen nicht.

Nutzung offizieller Informationen fiir Neu-Diisseldorfer*innen

Nein, ich wusste nicht, dass es

solche gibt 51%

Nein, weil ich sie nicht brauche 31%

Ja, und sie waren hilfreich 15%

Ja, aber ich fand sie nicht hilfreich 3%

Frage: Haben Sie bereits von der Stadt offizielle Informationen fiir Neu-Disseldorfer*innen genutzt? .. . . . .
13 Basis: Alle Befragten, n=285 Diisseldorf Niahe trifft Freiheit



Jede*r Vierte wirde einem Freund oder einer Freundin
Empfehlungen zum Thema Kunst und Kultur aussprechen.

Empfehlungen (Coding)

Kunst/Kultur _ 24%
oerny [ 1200
Gastronomie _ 11%
Freizeitgestaltung/-angebote - 10%
Stadtische Webseite(n)/Informationskanale _ 10%

Sonstige Informationskanéle (z.B. Rausgegangen.de) - 8%
(Informationen Uber) Stadtteile - 7%

Stadtbiicherei - 5%

Veranstaltungen/Events - 5%

Wohnungsmarkt/ Wohnungssuche - 5%

Frage: Angenommen, ein guter Freund oder eine gute Freundin zieht nach Dulsseldorf — welche Informationen oder Angebote

wirden Sie am ehesten teilen bzw. empfehlen? . . ; ; ;
14 offene Abfrage, Abgebildet sind die Top Nennungen Diisseldorf Niahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=285



Offene Nennungen

Ich wirde von meiner tollen
) _ Geburtsstadt erzdahlen, die wirklich
Dusseldorf ist sehr zentral und fur jeden Geschmack und jedes Alter
gut zu FuB erreichbar. Meide etwas bietet. Dusseldorf ist eine
auf jeden Fall die GroBstadt und trotzdem ist man
Wochenenden und die schnell von Nord nach Siid und Ost
Altstadt nach West unterwegs, die Stadt hat

eine tolle Verkehrsanbindung und
man ist schnell im Grinen. Am Rhein
ist's wunderschon, es gibt so viel
Stadtteile wie Unterbilk, Kunst & Kultur, Cafés und
Pempelfort o. a. erleben. Restaurants und unglaublich
Die App ,Rausgegangen™ fur vielfiltige Mdglichkeiten der

Events etc. Freizeitgestaltung.

Frage: Angenommen, ein guter Freund oder eine gute Freundin zieht nach Diisseldorf - welche Informationen oder - as . - .
15 Angebote wiirden Sie am ehesten teilen bzw. empfehlen? Originalzitate aus dem Freitextfeld Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Offene Nennungen

Ich wirde auf die Webseite
Eine Ubersicht (iber alle https://www.visitduesseldorf.de/

Stadtteile und deren verweisen.
besonderen Vorteile

Sehr gute Kulturver- Besondere Orte, die ein:e
anstaltungen, Gutes Dasseldorfer:in gesehen haben
Nachtleben, muss. (Was macht Diisseldorf
viele Sportver- aus? Geschichten erzahlen...)
anstaltungen und Sportstatten. Museen/Kultur. Tipps
Feste fr Familien mit Kindern.

Frage: Angenommen, ein guter Freund oder eine gute Freundin zieht nach Diisseldorf - welche Informationen oder - as . - .
16 Angebote wiirden Sie am ehesten teilen bzw. empfehlen? Originalzitate aus dem Freitextfeld Diisseldorf Nahe trifft Freiheit






Eine deutliche Mehrheit der Befragten bewertet ein
mogliches BegruBungspaket als (sehr) positiv.

Beurteilung eines BegriiBungspakets fiir Neu-Diisseldorfer*innen

® l 84% o

11%

B Sehr positiv = Positiv Neutral ® Eher negativ m Sehr negativ

Frage: Unabhdngig vom Inhalt, wie bewerten Sie grundsétzlich die Idee eines BegriBungspakets fiir Neu-Disseldorfer*innen .. .. . . R
18 Abgefragte Skala: Sehr positiv, Positiv, Neutral, Eher negativ, Sehr negativ. Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, n=285



Die Befragten finden einen Gutschein fur eine Dusseldorf-
Tour in einem BegruBungspaket am hilfreichsten.

Hilfreiche Bestandteile eines BegriiBungspakets

Gutschein flr eine Tour durch Disseldorf

Gutschein fir einen Testmonat OPNV 58%

Gutscheine fir eine kulturelle Veranstaltung

o,
(z. B. Museumsfiihrung) 52%

DiisseldorfCard (freie Fahrt mit OPNV, Rabatte auf

o,
Uber 70 Angebote fiir z. B. 48 Stunden) SR

Gutschein flr eine Stadtrundfahrt mit dem
Hop-On-Hop-Off-Bus

41%

Gutschein fir Schwimmbader,

0,
Fitnessstudios o. a. Sl

Kleine Produkte (z. B. Gutschein flir eine lokale

o,
Spezialitat, Stadt-Merchandise) 32%

Andere 13%

Frage: Welche der folgenden Inhalte bzw. Angebote wiirden Sie als Bestandteile eines BegriiBungspakets hilfreich finden?
19 Mehrfachnennung méglich
Basis: Alle Befragten, n=285

67%

66

Andere:
Stadtfiihrer

66

Andere:
Art:card

66

Andere:
Familienkarte

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Drei von vier Befragten befurworten Informationen zu
stadtischen Dienstleistungen sowie zu Kulturangeboten.

Hilfreiche Informationen in einem BegriiBungspaket

Ubersicht tiber stadtische Dienstleistungen und _ 759,
Ansprechpartner*innen °
Veranstaltungskalender und Kulturangebote _ 74%

Informationen Uber Freizeitaktivitdten und

o,
Sportangebote 65%

Informationen zu Bildung, Schulen, Kitas 58%

Ein Link zu haufig gestellten Fragen (FAQ) oder

. - ? - . 53%
direkte Chat-Mdglichkeit mit Disseldorf Expert*innen

Interaktive Stadtpléne und Tourenvorschldage 529%

Termine fir Networking-Events fiir Neu-
Dusseldorfer*innen

Andere . 7%

Frage: Welche Informationen sollten Ihrer Meinung nach bei der Anmeldung in Disseldorf bereitgestellt werden bzw. Teil des
BegriiBungspakets sein?

20 Mehrfachnennung méglich
Basis: Alle Befragten, n=285

49%

66

Andere:
Ubersicht Gber
Nachbarschafts-
initiativen

66

Andere:
Informationen Uber
Wohnungsmarkt

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Informationen fiir Neu-Disseldorfer*innen sollten sowohl
digital als auch in Print zur Verfigung gestellt werden.

Informationsvermittiung

3%

AusschlieBlich in
Printform

L 27%

AusschlieBlich Digital

70%0

Kombination aus
Digital und Print

Frage: Wie sollten die Informationen idealerweise an Neu-Diisseldorfer*innen vermittelt werden? . .. . . .
21 Basis: Alle Befragten, n=285 Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Die offizielle Website der Stadt ist die intuitive Anlaufstelle
fur Informationen fiir Neu-Diisseldorfer*innen.

Informationsquellen fiir Neu-Diisseldorfer*innen

95% 51% 41% 22%0

2] ome ]

Offizielle Website Tourismus-Website Soziale Medien Informationsbroschiire
der Stadt Diisseldorf von Visit Diisseldorf oder Handzettel
189% 59%b6
@) o @)
( = = ﬁ e o o

Foren oder Gruppen
fiir Neu- Andere

Diisseldorfer*innen

Frage: Wo wiirden Sie intuitiv nach Informationen fiir Neu-Disseldorfer*innen suchen? .. .. . R .
22 Mehrfachnennung méglich Diisseldorf Nihe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=285



Neuigkeiten aus Dusseldorf werden uber lokale Zeitungen,
personliche Empfehlungen und Soziale Medien bezogen.

Informationskandle fiir Neuigkeiten und Angebote in Diisseldorf

589% 529% 50% 43%0

E B R @

Lokale Zeitungen Personliche Soziale Medien Offizielle Website der
(auch online) Empfehlungen Stadt Diisseldorf

24% 21% 14% 8%

20,

Tourismus-Website Stadt-Newsletter Foren oder Gruppen fiir Andere
von Visit Diisseldorf oder E-Mail Diisseldorfer*innen

Frage: Uber welche Kanéle informieren Sie sich aktuell am h&ufigsten iiber Neuigkeiten und Angebote in Diisseldorf? .. . . . .
23 Mehrfachnennung méglich Diisseldorf Nihe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=285



19% aller Befragten haben bereits Erfahrungen mit
Willkommensangeboten in anderen Stadten gemacht.

BegriiBungspakete/-angebote in anderen Stadten

Frage: Haben Sie in anderen Stddten bereits ein BegriiBungspaket oder dhnliche BegriiBungs-Angebote erhalten? . . . . .
24 Basis: Alle Befragten, die nicht seit der Geburt in Disseldorf leben, n=216 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Gute Erfahrungen in anderen Stadten haben die Befragten
mit Gutscheinen und Vergunstigungen gemacht.

Gelungene Elemente

Besonders positiv wurden von vielen Befragten Gutscheine fir kulturelle
Angebote wie Museen, Stadtfihrungen, Schwimmbader oder
Veranstaltungen hervorgehoben. Auch vergiinstigte Fahrkarten flir den
OPNV werden gerne angenommen. Dariiber hinaus werden
Informationsmaterialien wie Ubersichten iiber Freizeitangebote in
den einzelnen Stadtteilen und in der Gesamtstadt oder Stadtpléne
geschatzt. Hilfreich sind auch Informationen zu zentralen Anlaufstellen,
Behorden und wichtigen Einrichtungen.

OO0 OO

Frage: Welche Elemente fanden Sie dabei besonders gelungen? .. . . . .
25 Offene Abfrage Diisseldorf Nihe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, die bereits in anderen Stddten ein BegriiBungspaket/-angebot erhalten haben, n=32
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Philipp Jahn
Senior Manager Insights & Participation

Jahn.p@duesseldorf-marketing.de
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