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Ein umfassendes Meinungsbild
von Dusseldorfer*innen und
Besucher*innen zur
Wahrnehmung des Tourismus,
zur touristischen Nutzung sowie
zum Image der Stadt Dusseldorf
zu erhalten.



Studiendesign
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ZIELGRUPPE ANZAHL ZEITRAUM METHODIK
* Bewohner*innen Insgesamt haben 2.220 Der Erhebungszeitraum Online-Befragung.
Dusseldorfs Personen an der Befragung vom 13.0ktober bis 7. Bewerbung der Umfrage
teilgenommen. November 2025. durch Visit Disseldorf tber
+ Besucher*innen der Stadt Beteiligungsplattform,

Social Media, Homepage,
Newsletter etc.
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Die Stichprobe kommt mehrheitlich aus Dusseldorf, aber
auch Besucher*innen sind in ausreichender Zahl vertreten.

Wohnort

Besucher*innen
n=910

Dulsseldorfer*innen
n=1.310

= Ubernachtungsgiste (13%)
Tagesgaste (28%)

Basis: Alle Befragten: n=2.220 . . . R ;
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A
Die Dusseldorfer*innen beurteilen die Auswirkungen des h
Tourismus auf die Stadt uberwiegend als positiv.

Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt Diisseldorf

é I 6 8 = ,positiv" - ,negativ"
=77% - 9%

Z-mo

13%

® Kann ich nicht beurteilen

Neutral ® Eher negativ m Uberwiegend negativ

m Uberwiegend positiv m Eher positiv

Signifikant positiver, wenn der/die Befragte
\

beruflich vom Tourismus profitiert
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Frage: Wie nehmen Sie als Disseldorfer*in die Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt insgesamt wahr?
6 Basis: Dlisseldorfer*innen; n=1.310



Die Dusseldorfer*innen erkennen positive Auswirkungen
auf Wirtschaft, Image der Stadt, Freizeitwert und Kultur.

Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt Diisseldorf

stimme voll und
ganz / eher zu

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir Disseldorf. 90%
Der Tourismus sorgt fur ein positives Image der Stadt. 849%
Durch die Schaffung von touristischen Attraktionen, Events oder 799
Angeboten wird auch der Freizeitwert fiir Einwohner*innen erhoht. °

Der Tourismus unterstiitzt den Erhalt von Kultur und Traditionen. 70%

Der Tourismus in unserer Stadt ist nachhaltig gestaltet. 30%

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen (ber die Auswirkungen des Tourismus in Diisseldorf zu bzw. nicht zu? .. .. . . .
7 Basis: Disseldorfer*innen; n=1.310 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Skala: ,Stimme voll und ganz zu" bis ,Stimme lberhaupt nicht zu" + Kann ich nicht beurteilen
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Die meisten Dusseldorfer*innen empfinden die
Auswirkungen auf sich personlich als neutral bis positiv.

Auswirkungen des Tourismus auf die Diisseldorfer*innen personlich

38%

z-doyi

25%

m Uberwiegend positiv Eher positiv

Frage: Und wie wirkt sich der Tourismus in Disseldorf auf Sie persénlich aus?

8 Basis: Disseldorfer*innen; n=1.310
A=, positiv"-,negativ"

Neutral

A+28

Z-MOT

50%

m Uberwiegend negativ m Kann ich nicht beurteilen

Deutlich positiver, wenn der/die Befragte
\

beruflich vom Tourismus profitiert

® Eher negativ
Frauen unter 40

Jahre weniger @
stark positiv \
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A
Die Halfte der Dusseldorfer*innen empfindet die Anzahl h
der Tourist*innen in Dusseldorfer als richtige Menge.

Anzahl der Tourist*innen in Dusseldorfer

= ZU wenige
die richtige Menge
= zu viele

= kann ich nicht beurteilen

eher ,zu viele“, wenn der Wohnort des @
Befragten durch Tourismus beeinflusst ist Q
eher ,zu wenige", wenn der/die Befragte @
beruflich vom Tourismus profitiert Q\

Frage: Wie bewerten Sie die Anzahl der Tourist*innen in Disseldorfer insgesamt? .. . . R .
9 Basis: Diisseldorferinnen; n=1.310 Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Im Alltag kaum Storungen/Einschrankungen durch
Tourismus. Zu StofB3zeiten konnen es zu viele sein.

Negative Auswirkungen des Tourismus auf Diisseldorfer*innen

stimme
ZU
Durch Touristvinnen ud deren verialen Mo 220
Grose touristische Events fuen zute PN wave 24
B

stimme
nicht zu

66%

54%

26%

m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu 1 Teils/teils ® Stimme eher nicht zu ® Stimme Uberhaupt nicht zu ®Kann ich nicht beurteilen

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen (ber die Auswirkungen des Tourismus in Disseldorf zu bzw. nicht zu?

10 Basis: Diisseldorfer*innen; n=1.310 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die Altstadt fallt am haufigsten als uberfiillt auf. Als
Zeitraum werden die Wochenenden genannt.

Orte mit zu vielen Tourist*innen zur selben Zeit

Altstadt || 40

Am Wochenende - 25%
bei Events / Messen - 17%
Innenstadt - 13%
Rheinuferpromenade - 13%
Japantag - 12%
Weihnachtsmarkt . 11%
Rheinkirmes . 8%
ke [} 79

stimmt der Aussage nicht zu - 28%

Frage: An welchen Orten und zu welchen Zeiten nehmen Sie besonders viele Tourist*innen wahr? , .. . . R
11 Basis: Diisseldorfer*innen; die ,An bestimmten Orten gibt es zu viele Tourist*innen zur selben Zeit." zugestimmt haben; Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
n=1.310; offene Abfrage,; codiert; Top-Nennungen



Es besteht ein gewisser Wunsch nach Mitsprache sowie
nach mehr Informationen zum Tourismus in Dusseldorf.

Einbeziehung der Einheimischen in Bezug auf den Tourismus

Ich wiinsche mir mehr Mitsprache bei
Entscheidungen iiber den Tourismus in 31% 27%

Diisseldorf.

Ich fiihle mich ausreichend iber die
touristischen Entwicklungen und 3% 19% 26%
Planungen der Stadt informiert.

werden bei touristischen Planungen 27% 6%

Die Interessen der Diisseldorfer*innen
% 21%
ausreichend beriicksichtigt.

E Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu 1 Teils/teils ®Stimme eher nicht zu ®Stimme Uberhaupt nicht zu ®Kann ich nicht beurteilen

Frage: Im Folgenden méchten wir auf die Einbeziehung der Disseldorfer*innen in Bezug auf den Tourismus eingehen. Inwieweit
12 stimmen sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?
Basis: Disseldorfer*innen; n=1.310

4%07%

11% 5%

25%

stimme
Zu

44%

24%

23%

stimme
nicht zu

22%

459%

25%
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Q.
Die Attraktivitat Dusseldorfs als Reiseziel wird als (sehr)
hoch eingestuft, von Besucher*innen sogar noch starker.

Attraktivitat Diisseldorfs als Reise- und Ausflugsziel

G 10%
12% ° °
®

m Kann ich nicht beurteilen

B Sehr unattraktiv

89%

u Eher unattraktiv

849%

Teils/teils
= Eher attraktiv

B Sehr attraktiv

® ®
A Diisseldorfer*innen ¢« Besucher*innen

Frage: Wie bewerten Sie die Attraktivitdt Disseldorfs als Reise- und Ausflugsziel? . . . L
14 Basis: Alle Befragten: n=2.220; Diisseldorfer*innen: n=1.310; Besucher*innen: n=910 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



D o
Dusseldorf als Reiseziel ist vor allem der Rhein, die Kultur,
die Vielfalt, die Altstadt und vieles mehr.

Diisseldorf in drei Worten

o,
Rhein [ ‘1706

)
Kultur / kulturell =115 °/°

vielfaltig / vielseitig = 11350{,‘}0 VleVIealstel Itlg
Altstadt s 2190/ tstad stadt
Shoppen / Einkaufen / Il 9% SChOﬁ tb|er
Einkaufsmaglichkeiten Hll 8% ShOpplﬂg el n u
Il 8%
modern & 10% museen mweltoﬁen
. . Bl 6% a Da N
Kunst / Klnstlerisch B 10%
Japanbezug (Japan, Japantag, Little Hll 8% PN a WeCh Slu ng SreICh

Tokio, jap. Essen) Wl
(welt-)offen / Offenheit -690% + 'l

0,
Gastronomie / Kulinarik = 68470

Frage: Beschreiben Sie Diisseldorf als Reise- und Ausflugsziel in dre/ Worten - was féllt Ihnen spontan ein? . . . N R
15 Basis: Alle Befragten: n=2.220; # Disseldorfer*innen: n=1.310; - Besucher*innen: n=910 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
offene Abfrage; codiert; Top-Nennungen




Die Anzahl der Promotoren ist mit 50% sehr hoch. 13%
der Befragten empfehlen Dusseldorf nicht weiter.

+37

D-NPS

Die Interpretation des NPS ist immer
branchenabhingig. Ubergreifend haben
die Entwickler des NPS, Bain & Company,
das folgende Punktesystem festgelegt:

Uiber 0 ist gut,

Uiber 20 ist sehr gut, (

tiber 50 ist ausgezeichnet und rQ/_

Uiber 80 ist hervorragend.

Frage: Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Stadt Disseldorf als Reise- oder Ausflugsziel Bekannten, Familienmitgliedern . . . N .
Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

16 oder Kolleg*innen weiterempfehlen wiirden?
Basis: Alle Befragten: n=2.195; # Diisseldorfer*innen: n=1.310; ¢ Besucher*innen: n=885
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Gastronomie, Kunst & Kultur, Events und Shopping
sind die beliebtesten Aktivitaten in Dusseldorf.

Aktivitaten in Diisseldorf - ,haufig™ + ,,ab und zu™

8490 75% 73%

&, 7

Events &

Gastronomie Kunst & Kultur Veranstaltungen

49% 46%

= W

Little Tokyo Ausgehen & Feiern

689%

)

Shopping

Frage: [Wenn Sie Disseldorf besuchen:] Gehen Sie in Disseldorf Aktivitdten aus folgenden Kategorien nach?

18 Basis: Alle Befragten: n=2.195; # Diisseldorfer*innen: n=1.310; oY Besucher*innen: n=885

52%

S

O—O

Sightseeing

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Skala: ,Ja, hdufig", ,Ja, ab und zu", ,Ja, aber eher selten", ,Nein, aber kann ich mir vorstellen", ,Nein, kommt fiir mich nicht in Frage"



Rheinufer und Altstadt bzw. Innenstadt sind die
meistgenannten Highlights in Dusseldorf.

Touristische Highlights in Diisseldorf

Rheinuf q _36%}0/0 Rhei ] 89070
[ ] [ ] )
einufer(promenade) 8% ein goe
Altstadt / I tadt —— Hofgart =@
]
stadt / Innensta LR ofgarten e
I 29 % ) M 6%
(Kunst-)Museen N 26% K6-Bogen / Ingenhovental B 3%
30% 6%
. I 25% Il 5%
Rheinturm N 24% Carlstadt / Carlsplatz H 6%
25% 6%
Medienhafen M. 1 70ac 2 Nordpark / Japanischer Garten B 286"
n n 9o r ni r Garten (3
edienhafe ordpark / Japanischer Garte e
K& _—221;{’0/ Fli Bilk / Unterbilk l-
0 250«}0 ingern / Bi nterbi e
] M 4%
Schloss(park) Benrath / Benrath Il 10% Tonhalle M 3% a0
14% 4%
_ . EEE 14% _ _ M 5% ke [l
Little Tokio I 14% Brauereien / Bierkultur B 4%
13% 3%
_ _ ] o H 4% S
Kaiserswerth / Kaiserpfalz 8 79 Rheinkirmes M 4%

(1]
10% 4% signifikant

Frage: Was sind Ihrer Meinung nach die touristischen Highlights in Disseldorf, die jeder gesehen haben sollte? . .. . . R
19 Bgasis: Alle Befragten: n=2.220; # Dusseldorfer*innen: n=1.310; ¥ Tagesgéste: n=624; kwm (bernachtungsgéste: n=261 Diisseldorf Ndhe trifft Freiheit
offene Abfrage; codiert; Top-Nennungen
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Die Befragten sehen Potenzial fur eine Weiterentwicklung
auf lokaler Ebene sowie bei Mobilitat und Nachhaltigkeit.

Prioritaten in der Weiterentwicklung als Reise- und Ausflugsziel (max. drei)

Starkung der lokalen Szene (z. B. durch Férderung von Stadtteilfesten,
Kleinkunstbiihnen, lokalen Betrieben und Geschaften, Bekanntmachung von
Stadtvierteln wie Kaiserswerth, Flingern oder Oberkassel)

Neue Mobilitat (z. B. Radschnellwege, autofreie Zonen,
E-Mobilitdts-Konzepte, OPNV-Ausbau)

Nachhaltigkeit (z. B. Umweltschutz, Millvermeidung)

Moderne Erlebnisformate (z. B. interaktive Stadtfihrungen,
Themenwochenenden, Kultur-Events)

Werbung fiir Stadtviertel als interessante Orte flr Besucher*innen (z.B.
Kaiserswerth, Flingern oder Oberkassel).

Internationale Ausrichtung bei Kiinstlern und Events
(z. B. GroB-Veranstaltungen, Konzerte, Stars)

Digitalisierung / Smart City (z. B. Apps zur Erkundung der Stadt,
digitale und interaktive Infostelen, kostenloses WLAN)

Barrierefreiheit (z. B. leichter Zugang fr alle,
Informationen in leichter Sprache)

I | 60%
PN 55%

I (55|

I 44%

I (55

PN 38%

I 27%
N (36%

B 20°%
[

I 24%
N 25%

I 21%
]

B 19%
BN 20%

Frage: Welche der folgenden Trends sollte Disseldorf Ihrer Meinung nach stérker beriicksichtigen, um die Stadt als Reise- und
20 Ausflugsziel weiterzuentwickeln? Bitte markieren Sie bis zu drei Trends, die Sie fir besonders wichtig erachten.
Basis: Alle Befragten: n=2.220; # Diisseldorfer*innen: n=1.310; - Besucher*innen: n=910; Mehrfachauswahl, maximal drei

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Fazit

21

Hohe Tourismus-Akzeptanz der Diisseldorfer*innen unter Anerkennung der
positiven Effekte auf die Stadt (Wirtschaft, Image, Freizeitwert).

Kaum personliche Einschrankungen im Alltag durch den Tourismus in der Stadt.
Grundsatzlich kein Overtourism, Altstadt am ehesten overcrowded.

Wunsch nach mehr Informationen und Partizipation zum Tourismusgeschehen
seitens der Diisseldorfer*innen.

Starke Markenidentitit durch Rhein, Rheinuferpromenade und besonderer
Atmosphare.

Hohe Weiterempfehlung, Altere und Ubernachtungsgiste noch stirker.

Hauptbesuchsgriinde sind Gastronomie, Kunst & Kultur, Events und Shopping.

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Franziska Neder
Head of Insights & Participation

T +49 211 17 202 2225
neder.f@duesseldorf-marketing.de

Herausgegeben von: Philipp Jahn
Senior Manager Insights & Participation
:DUSSELDORF Dusseldorf Marketing GmbH
Benrather StraBe 9 T +49 211 17 202 2286
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