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ZIEL
Ein umfassendes Meinungsbild 
von Düsseldorfer*innen und 
Besucher*innen zur 
Wahrnehmung des Tourismus, 
zur touristischen Nutzung sowie 
zum Image der Stadt Düsseldorf 
zu erhalten.



Studiendesign
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ZIELGRUPPE

• Bewohner*innen 
Düsseldorfs

• Besucher*innen der Stadt

ANZAHL

Insgesamt haben 2.220 
Personen an der Befragung 

teilgenommen.

METHODIK

Online-Befragung. 
Bewerbung der Umfrage 

durch Visit Düsseldorf über 
Beteiligungsplattform, 

Social Media, Homepage, 
Newsletter etc.

ZEITRAUM

Der Erhebungszeitraum 
vom 13.Oktober bis 7. 

November 2025.
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Besucher*innen
n=910

Düsseldorfer*innen
n=1.310

4
Basis: Alle Befragten: n=2.220

Die Stichprobe kommt mehrheitlich aus Düsseldorf, aber 
auch Besucher*innen sind in ausreichender Zahl vertreten.

Wohnort

41%59%

Übernachtungsgäste (13%)

Tagesgäste (28%)
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Wahrnehmung 
& Akzeptanz

Fragen an die
Düsseldorfer*innen



Signifikant positiver, wenn der/die Befragte 
beruflich vom Tourismus profitiert 

Die Düsseldorfer*innen beurteilen die Auswirkungen des 
Tourismus auf die Stadt überwiegend als positiv.

6
Frage: Wie nehmen Sie als Düsseldorfer*in die Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt insgesamt wahr?
Basis: Düsseldorfer*innen; n=1.310

32% 45% 13% 8% 1%
1%

77%

T
o
p
-2

Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt Düsseldorf

9%

L
o
w

-2

+68 = „positiv“ - „negativ“
= 77% - 9%

Überwiegend positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Überwiegend negativ Kann ich nicht beurteilen



Die Düsseldorfer*innen erkennen positive Auswirkungen 
auf Wirtschaft, Image der Stadt, Freizeitwert und Kultur.

7
Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen über die Auswirkungen des Tourismus in Düsseldorf zu bzw. nicht zu?
Basis: Düsseldorfer*innen; n=1.310
Skala: „Stimme voll und ganz zu“ bis „Stimme überhaupt nicht zu“ + Kann ich nicht beurteilen

Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt Düsseldorf

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor für Düsseldorf.

Der Tourismus sorgt für ein positives Image der Stadt.

Durch die Schaffung von touristischen Attraktionen, Events oder 
Angeboten wird auch der Freizeitwert für Einwohner*innen erhöht.

Der Tourismus unterstützt den Erhalt von Kultur und Traditionen.

Der Tourismus in unserer Stadt ist nachhaltig gestaltet.

90%

84%

79%

70%

30%

stimme voll und 
ganz / eher zu



Deutlich positiver, wenn der/die Befragte 
beruflich vom Tourismus profitiert 

13% 25% 50% 8%
2%

2%

Die meisten Düsseldorfer*innen empfinden die 
Auswirkungen auf sich persönlich als neutral bis positiv.
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Frage: Und wie wirkt sich der Tourismus in Düsseldorf auf Sie persönlich aus?
Basis: Düsseldorfer*innen; n=1.310
Δ=„positiv“-„negativ“

Überwiegend positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Überwiegend negativ Kann ich nicht beurteilen

Auswirkungen des Tourismus auf die Düsseldorfer*innen persönlich

38%

T
o
p
-2

10%

L
o
w

-2

Frauen unter 40 
Jahre weniger 
stark positiv

+28



Die Hälfte der Düsseldorfer*innen empfindet die Anzahl 
der Tourist*innen in Düsseldorfer als richtige Menge.

9
Frage: Wie bewerten Sie die Anzahl der Tourist*innen in Düsseldorfer insgesamt?
Basis: Düsseldorfer*innen; n=1.310

Anzahl der Tourist*innen in Düsseldorfer 

10%

53%

16%

21%
zu wenige

die richtige Menge

zu viele

kann ich nicht beurteilen

eher „zu wenige“, wenn der/die Befragte 
beruflich vom Tourismus profitiert 

eher „zu viele“, wenn der Wohnort des 
Befragten durch Tourismus beeinflusst ist



Durch Tourist*innen und deren Verhalten 
fühle ich mich in meinem Alltag gestört.

11% 66%

Große touristische Events führen zu Lärm 
oder Einschränkungen, die mich stören.

21% 54%

An bestimmten Orten gibt es zu viele 
Tourist*innen zur selben Zeit.

51% 26%

Im Alltag kaum Störungen/Einschränkungen durch 
Tourismus. Zu Stoßzeiten können es zu viele sein.
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3%

7%

21%

7%

14%

30%

22%

24%

23%

36%

32%

17%

31%

22%

6%

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu Stimme überhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen

Negative Auswirkungen des Tourismus auf Düsseldorfer*innen

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen über die Auswirkungen des Tourismus in Düsseldorf zu bzw. nicht zu?
Basis: Düsseldorfer*innen; n=1.310

stimme 
nicht zu

stimme 
zu



Die Altstadt fällt am häufigsten als überfüllt auf. Als 
Zeitraum werden die Wochenenden genannt.
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Frage: An welchen Orten und zu welchen Zeiten nehmen Sie besonders viele Tourist*innen wahr?
Basis: Düsseldorfer*innen; die „An bestimmten Orten gibt es zu viele Tourist*innen zur selben Zeit.“ zugestimmt haben;
n=1.310; offene Abfrage; codiert; Top-Nennungen

Orte mit zu vielen Tourist*innen zur selben Zeit

Altstadt

Am Wochenende

bei Events / Messen

Innenstadt

Rheinuferpromenade

Japantag

Weihnachtsmarkt

Rheinkirmes

Kö

stimmt der Aussage nicht zu

40%

25%

17%

13%

13%

12%

11%

8%

7%

28%



Ich wünsche mir mehr Mitsprache bei 
Entscheidungen über den Tourismus in 

Düsseldorf.
44% 22%

Ich fühle mich ausreichend über die 
touristischen Entwicklungen und 
Planungen der Stadt informiert.

24% 45%

Die Interessen der Düsseldorfer*innen 
werden bei touristischen Planungen 

ausreichend berücksichtigt.
23% 25%

Es besteht ein gewisser Wunsch nach Mitsprache sowie 
nach mehr Informationen zum Tourismus in Düsseldorf.
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13%

5%

3%

31%

19%

21%

27%

26%

27%

18%

34%

19%

4%

11%

6%

7%

5%

25%

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu Stimme überhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen

Einbeziehung der Einheimischen in Bezug auf den Tourismus 

Frage: Im Folgenden möchten wir auf die Einbeziehung der Düsseldorfer*innen in Bezug auf den Tourismus eingehen. Inwieweit 
stimmen Sie den folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?
Basis: Düsseldorfer*innen; n=1.310

stimme 
nicht zu

stimme 
zu
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Touristisches 
Image

Fragen an



Die Attraktivität Düsseldorfs als Reiseziel wird als (sehr) 
hoch eingestuft, von Besucher*innen sogar noch stärker.

14
Frage: Wie bewerten Sie die Attraktivität Düsseldorfs als Reise- und Ausflugsziel?
Basis: Alle Befragten: n=2.220; Düsseldorfer*innen: n=1.310; Besucher*innen: n=910

Attraktivität Düsseldorfs als Reise- und Ausflugsziel

33%

50%

51%

38%

12%
10%

2% 1%

Kann ich nicht beurteilen

Sehr unattraktiv

Eher unattraktiv

Teils/teils

Eher attraktiv

Sehr attraktiv

Besucher*innenDüsseldorfer*innen

84%
89%

signifikant



15
Frage: Beschreiben Sie Düsseldorf als Reise- und Ausflugsziel in drei Worten – was fällt Ihnen spontan ein?
Basis: Alle Befragten: n=2.220;    Düsseldorfer*innen: n=1.310;    Besucher*innen: n=910
offene Abfrage; codiert; Top-Nennungen

Düsseldorf in drei Worten

Rhein

Kultur / kulturell

vielfältig / vielseitig

Altstadt

Shoppen / Einkaufen / 
Einkaufsmöglichkeiten

modern

Kunst / Künstlerisch

Japanbezug (Japan, Japantag, Little 
Tokio, jap. Essen)

(welt-)offen / Offenheit

Gastronomie / Kulinarik

15%

15%

13%

9%

9%

8%

6%

8%

9%

6%

17%

13%

15%

12%

8%

10%

10%

8%

6%

8% signifikant

Düsseldorf als Reiseziel ist vor allem der Rhein, die Kultur, 
die Vielfalt, die Altstadt und vieles mehr.



Die Interpretation des NPS ist immer 
branchenabhängig. Übergreifend haben 
die Entwickler des NPS, Bain & Company, 
das folgende Punktesystem festgelegt:
• über 0 ist gut,
• über 20 ist sehr gut,
• über 50 ist ausgezeichnet und
• über 80 ist hervorragend.

50%

13%

37%
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Passive

Detraktoren

Promotoren

Frage: Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Stadt Düsseldorf als Reise- oder Ausflugsziel Bekannten, Familienmitgliedern 
oder Kolleg*innen weiterempfehlen würden?
Basis: Alle Befragten: n=2.195;    Düsseldorfer*innen: n=1.310;    Besucher*innen: n=885

+37

Die Anzahl der Promotoren ist mit 50% sehr hoch. 13% 
der Befragten empfehlen Düsseldorf nicht weiter.

0-6

7-8

9-10
D-NPS
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Touristische 
Nutzung

Fragen an



Gastronomie, Kunst & Kultur, Events und Shopping 
sind die beliebtesten Aktivitäten in Düsseldorf. 
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Frage: [Wenn Sie Düsseldorf besuchen:] Gehen Sie in Düsseldorf Aktivitäten aus folgenden Kategorien nach?
Basis: Alle Befragten: n=2.195;    Düsseldorfer*innen: n=1.310;    Besucher*innen: n=885
Skala: „Ja, häufig“, „Ja, ab und zu“, „Ja, aber eher selten“, „Nein, aber kann ich mir vorstellen“, „Nein, kommt für mich nicht in Frage“

Aktivitäten in Düsseldorf – „häufig“ + „ab und zu“

75% 68%

46%

Shopping Sightseeing

Ausgehen & Feiern

Kunst & KulturGastronomie

52%

49%

73%

Little Tokyo

Events & 
Veranstaltungen

84%



Rheinufer und Altstadt bzw. Innenstadt sind die 
meistgenannten Highlights in Düsseldorf.
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Touristische Highlights in Düsseldorf

Frage: Was sind Ihrer Meinung nach die touristischen Highlights in Düsseldorf, die jeder gesehen haben sollte?
Basis: Alle Befragten: n=2.220;    Düsseldorfer*innen: n=1.310;    Tagesgäste: n=624;     Übernachtungsgäste: n=261
offene Abfrage; codiert; Top-Nennungen

Rheinufer(promenade)

Altstadt / Innenstadt

(Kunst-)Museen

Rheinturm

Medienhafen

Kö

Schloss(park) Benrath / Benrath

Little Tokio

Kaiserswerth / Kaiserpfalz

Rhein

Hofgarten

Kö-Bogen / Ingenhovental

Carlstadt / Carlsplatz

Nordpark / Japanischer Garten

Flingern / Bilk / Unterbilk

Tonhalle

Brauereien / Bierkultur

Rheinkirmes

41%

40%

29%

25%

26%

21%

19%

14%

14%

36%

38%

26%

24%

17%

23%

10%

14%

7%

40%

41%

30%

25%

23%

25%

14%

13%

10%

9%

7%

6%

5%

5%

6%

4%

5%

4%

8%

5%

3%

6%

2%

2%

3%

4%

4%

8%

4%

6%

6%

5%

2%

4%

3%

4%
signifikant



Die Befragten sehen Potenzial für eine Weiterentwicklung 
auf lokaler Ebene sowie bei Mobilität und Nachhaltigkeit.
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Prioritäten in der Weiterentwicklung als Reise- und Ausflugsziel (max. drei)

Frage: Welche der folgenden Trends sollte Düsseldorf Ihrer Meinung nach stärker berücksichtigen, um die Stadt als Reise- und 
Ausflugsziel weiterzuentwickeln? Bitte markieren Sie bis zu drei Trends, die Sie für besonders wichtig erachten.
Basis: Alle Befragten: n=2.220;    Düsseldorfer*innen: n=1.310;    Besucher*innen: n=910; Mehrfachauswahl, maximal drei

Stärkung der lokalen Szene (z. B. durch Förderung von Stadtteilfesten, 
Kleinkunstbühnen, lokalen Betrieben und Geschäften, Bekanntmachung von 

Stadtvierteln wie Kaiserswerth, Flingern oder Oberkassel)

Neue Mobilität (z. B. Radschnellwege, autofreie Zonen, 
E-Mobilitäts-Konzepte, ÖPNV-Ausbau)

Nachhaltigkeit (z. B. Umweltschutz, Müllvermeidung)

Moderne Erlebnisformate (z. B. interaktive Stadtführungen, 
Themenwochenenden, Kultur-Events)

Werbung für Stadtviertel als interessante Orte für Besucher*innen (z.B. 
Kaiserswerth, Flingern oder Oberkassel).

Internationale Ausrichtung bei Künstlern und Events 
(z. B. Groß-Veranstaltungen, Konzerte, Stars)

Digitalisierung / Smart City (z.  B. Apps zur Erkundung der Stadt, 
digitale und interaktive Infostelen, kostenloses WLAN)

Barrierefreiheit (z. B. leichter Zugang für alle, 
Informationen in leichter Sprache)

60%

58%

55%

27%

20%

24%

21%

19%

55%

44%

38%

36%

30%

25%

28%

20%
signifikant



Fazit
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• Hohe Tourismus-Akzeptanz der Düsseldorfer*innen unter Anerkennung der 

positiven Effekte auf die Stadt (Wirtschaft, Image, Freizeitwert).

• Kaum persönliche Einschränkungen im Alltag durch den Tourismus in der Stadt. 

• Grundsätzlich kein Overtourism, Altstadt am ehesten overcrowded. 

• Wunsch nach mehr Informationen und Partizipation zum Tourismusgeschehen 

seitens der Düsseldorfer*innen.

• Starke Markenidentität durch Rhein, Rheinuferpromenade und besonderer 

Atmosphäre.

• Hohe Weiterempfehlung, Ältere und Übernachtungsgäste noch stärker.

• Hauptbesuchsgründe sind Gastronomie, Kunst & Kultur, Events und Shopping.
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