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Die Teilnehmer*innen haben Fragen zur Dusseldorfer
Nacht der Museen beantwortet.

Hintergrund

Am 26. April 2025 findet erneut die Disseldorfer Nacht der Museen statt. Von 19 Uhr bis 2
Uhr gibt es die Gelegenheit, alle Disseldorfer Museen sowie die groB3e Vielfalt der
Ausstellungsorte der Landeshauptstadt zu einer auBergewdhnlichen Uhrzeit zu erleben.

Wir haben unsere Community gefragt: Wie wird die Nacht der Museen wahrgenommen? Wer

nimmt daran mit wem und wie lange teil? Wie gefallt die Nacht der Museen den Befragten
Dilsseldorfer*innen und was spricht gegen eine Teilnahme?
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Personen haben an
der Befragung

s teilgenommen.
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Die Befragten sind hauptsachlich 35 Jahre und alter und
wohnen seit Uiber 15 Jahren in Dusseldorf.

Geschlecht* Alter* Wohndauer*
50% 48% unter 18 Jahre 0% Bis zu 1 Jahr 0%
Q d 18 bis 24 Jahre I 2% 1 bis 2 Jahre 0%
25 bis 34 Jah 5% i I 29/
weiblich mannlich 'S anre I ° el 5 L °
29, 35 bis 44 Jahre [N 15% 5 bis 15 Jahre . 13%

45 bis 54 Jahre - 21% Uber 15 Jahre _ 44°%%
Schon mein ganzes Leben,
divers 55 bis 64 Jahre - 33% ich bin hier geboren und - 36%

aufgewachsen.

. Ich wohne nicht (mehr) in
o,
65 Jahre oder alter - 23% Diisseldorf

4%

Basis: Alle Befragten, n=136 . .. ; L
*Antwortméglichkeit ,Keine Angabe™ nicht dargestellt. Daher summieren sich die Werte nicht auf 100 Prozent. Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Die Befragten zeigen ein hohes Interesse an
Kulturveranstaltungen und kulturellen Einrichtungen.

Besuch kultureller Einrichtungen
Zum Beispiel Museen, Galerien oder Ausstellungen

Mehrmals im Monat 13%

Etwa einmal pro Monat 25%

Mehrmals im Jahr 46%

Etwa einmal im Jahr

Noch seltener bzw. nie 3%

Teilnahme an offentlichen Kulturveranstaltungen
Zum Beispiel Stadtfeste, Konzerte, Theater, Festivals

Mehrmals im Monat

Etwa einmal pro Monat 15%

Mehrmals im Jahr _ 60%

Etwa einmal im Jahr I 5%

Noch seltener bzw. nie | 1%

Frage: Wie hdufig besuchen Sie kulturelle Einrichtungen wie Museen, Galerien oder Ausstellungen? . .. . R R
5 Frage: Wie oft nehmen Sie an éffentlichen Kulturveranstaltungen (z. B. Stadtfeste, Konzerte, Theater, Festivals) teil? Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Alle Befragten, n=136
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Der Grof3teil der Befragten sind Mehrfachteilnehmer. Die
Verweildauer liegt gro3tenteils bei 2 bis 5 Stunden.

Bisherige Teilnahmen Verweildauer*
1 Mal - 15%
Bis zu 2 Stunden 5%
2var [ 20
2l . S 2 bis unter 3 Stunden 41%
4 Mal . 9%
5 Mal I 4% 4 bis unter 5 Stunden 42%

Mehr als 5 Mal - 18%
Bisher noch gar nicht - 21%

Mehr als 5 Stunden 12%

Frage: Wie oft haben Sie bereits an der Diisseldorfer Nacht der Museen teilgenommen? , .. . R R
7 Frage: Wie viele Stunden verbringen Sie iiblicherweise bei der Diisseldorfer Nacht der Museen? Diisseldorf Nihe trifft Freiheit
Basis: Alle Befragten, n=136 | *Nur bisherige Teilnehmer, n=107



Viele Besucher kommen geplant zur Nacht der Museen und
planen im Voraus, welche Locations sie besuchen mochten.

Planungen im Vorfeld: Teilnahme und Locations

22% 20%

spontan Keinen genauer
Plan im Plan im
° (o) Vorfeld Vorfeld
- 38%
geplant
Teilnahme
400/0.. ............ .. 680/0
Beides ist schon grober Plan

vorgekommen. im Vorfeld

Frage: Ist Ihre Teilnahme an der Disseldorfer Nacht der Museen grundsétzlich spontan oder geplant?

Frage: Haben Sie sich im Vorfeld Ihrer letzten Teilnahme an der Disseldorfer Nacht der Museen einen eigenen Plan erstellt, welche . . . N R
8  Locations Sie (allein oder mit anderen) besuchen méchten? Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Nur Befragte, die schon einmal an einer Disseldorfer Nacht der Museen teilgenommen haben, n=107



Am liebsten gehen die Befragten mit Freund*innen oder
Partner*in zur Dusseldorfer Nacht der Museen.

Begleitung bei der Nacht der Museen

65% 54% 12% 6% 9%

W O 9 © ¢ 9

Bekannte Partner*in Ohne Begleitung Mit Kind(ern) Sonstiges

Freunde und Bekannte von auBBerhalb Diisseldorfs aktiv eingeladen?

® Ja, mehrfach Ja, einmal ® Nein, aber ich kdnnte es mir vorstellen ®m Nein und werde ich auch eher nicht

Frage: Mit wem besuchen Sie liblicherweise die Diisseldorfer Nacht der Museen? Mehrfachnennung méglich

Frage: Haben Sie schon Familie, Freunde oder Bekannte von auBerhalb Disseldorfs aktiv eingeladen, um die Disseldorfer Nacht .. .. . L
O der Museen gemeinsam zu erleben? Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Basis: Nur Befragte, die schon einmal an einer Disseldorfer Nacht der Museen teilgenommen haben, n=107



Viele Teilnehmer*innen kommen mit dem OPNV zur Nacht
der Museen. Das eigene Auto ist eher die Ausnahme.

Anreise

Mit dem OPNV/Ziige 59%

Mit dem Fahrrad 38%

Zu FuB 26%

Mit dem Auto 7%

Frage: Wie reisen Sie liblicherweise zur Disseldorfer Nacht der Museen an? .. .. . . .
10 Mmehrfachnennung méglich Diisseldorf Niahe trifft Freiheit

Basis: Nur Befragte, die schon einmal an einer Disseldorfer Nacht der Museen teilgenommen haben, n=107






Uberwiegend positive Bewertungen zum Gesamtgefallen
der Dusseldorfer Nacht der Museen durch die Befragten.

Gesamtgefallen Diisseldorfer Nacht der Museen

-
® 3 ° I
N
37% 20%
E Sehr gut = Eher gut Teils/teils ® Eher schlecht B Sehr schlecht

Frage: Wie geféllt Ihnen die Veranstaltung Diisseldorfer Nacht der Museen insgesamt? . . . . .
12 Basis: Nur Befragte, die schon einmal an einer Diisseldorfer Nacht der Museen teilgenommen haben, n=107 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Den Befragten gefallt die Vielfalt und Abwechslung in
einzigartiger Atmosphare an teils unbekannten Orten.

Was gefillt gut | Was gefallt nicht gut

Die Dusseldorfer Nacht der Museen besticht durch
ihre Vielfalt und Abwechslung, die Kunst, Musik
und besondere Erlebnisse vereint. Besucher
schatzen besonders die Méglichkeit, neue Orte zu
entdecken und die einzigartige Atmosphare zu

genieBen. Der gut organisierte Shuttle-Service Einige Befragte empfanden die
und die breite Palette an Angeboten tragen zur Disseldorfer Nacht der Museen
Beliebtheit des Events bei. insgesamt als zu voll.
7' 'z
was gut gefallt was nicht so gut gefallt

Frage: Was geféllt Ihnen besonders gut/iiberhaupt nicht gut an der Dlisseldorfer Nacht der Museen? .. . . . .
13 zusammenfassung der offenen Nennungen. Diisseldorf Nihe trifft Freiheit

Basis: Nur Befragte, die schon einmal an einer Disseldorfer Nacht der Museen teilgenommen haben, n=107



Die Befragten schatzen die Veranstaltung als vielfaltiges
Angebot an Kultur und Kunst fur ein breites Publikum.

Die Diisseldorfer Nacht der Museen...

m Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu Teils-teils / weder noch
m Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu m WeiB nicht / kann ich nicht beurteilen TOp-Z

...macht Kunst und Kultur fir ein breites - -~ o
...hat einen positiven Einfluss auf die
Kulturstadt.
...bietet Gemeinschaft und Austausch. 18% 10% 60%

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Diisseldorfer Nacht der Museen zu? .. .. . R .
14 Basis: Alle Befragten, n=136 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Erklarung: Weiterempfehlung/Net Promoter Score (NPS)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Diisseldorfer Nacht der Museen einem Freund/einer
Freundin oder Kollegen/Kollegin empfehlen?

Detraktoren Passive Promotoren

- ¢

00000000000

NPS = 9% Promotoren — 9o, Detraktoren

Ein positiver NPS-Wert bedeutet, dass der Anteil an Weiterempfehler*innen gréBer ist als der Anteil an Kritiker*innen.
Je hoher der NPS-Wert, desto besser (Optimum: NPS von 100).

15 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Der Wert fur die Weiterempfehlung liegt bei 14 und ist

damit als ,,gut" einzustufen.

b Promotoren 429%o
@ Passive 30%

’ Detraktoren 289/
\ 4

v

-100 ’F

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Nacht der Museen einem Freund/einer Freundin oder Kollegen/Kollegin empfehlen?
16 skala: Bitte antworten Sie auf einer Skala von 0 "duBerst unwahrscheinlich” bis 10 "suBerst wahrscheinlich”.
Basis: Nur Befragte, die schon einmal an einer Disseldorfer Nacht der Museen teilgenommen haben, n=107

Promotoren - Detraktoren
4290 - 28%

Die Interpretation des NPS ist immer
branchenabhiingig. Ubergreifend haben
die Entwickler des NPS, Bain & Company,
das folgende Punktesystem festgelegt:

e (Uber 0 ist gut,

+ Uber 20 ist sehr gut,

« Uber 50 ist ausgezeichnet und

« (Uber 80 ist hervorragend.

Quelle:
https://www.qualtrics.com/de/erlebnismanagement/k
unden/was-ist-ein-guter-nps/

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Eine geringe Wartezeit ist fur die Befragten besonders
wichtig. Das gastronomische Angebot ist eher nachrangig.

Wichtigkeit organisatorischer Aspekte

m Sehr wichtig = Eher wichtig Teils/teils ® Eher unwichtig B Sehr unwichtig m WeiB3 nicht

Top-2
Geringe Wartezeiten & Besuchersteuerung o o .
(gute Verteilung der Besucher) 56% 7%1 90%
Orientierung & Information
Beschilderungen)

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden organisatorischen Aspekte der Diisseldorfer Nacht der Museen? . . . . .
18 Basis: Alle Befragten, n=136 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die Befragten legen viel Wert auf eine hohe Vielfalt an
Locations sowie freundliches und kompetentes Personal.

Wichtigkeit inhaltliche Aspekte

m Sehr wichtig = Eher wichtig Teils/teils ® Eher unwichtig B Sehr unwichtig m WeiB3 nicht

Top-2

Freundlichkeit & Kompetenz des Personals 8% I 909%
Atmosphére & Erlebnischarakter 10% 82%
Interaktive & besondere Programmpunkte 35% 549
Musikalisches Rahmenprogramm 24% 429%

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden inhaltlichen Aspekte der Diisseldorfer Nacht der Museen? . . . . .
19 Basis: Alle Befragten, n=136 Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Die meisten Befragten beziehen ihre Informationen uber
die Website nacht-der-museen.de. 41% uber die Presse.

Infos liber die Nacht der Museen

Auf der Webseite (nacht-der-museen.de) _ 72%

In der Presse _ 41%
Uber Social Media _ 40%

Auf einer anderen Website (z.B. _ 33%

duesseldorf.de oder visitduesseldorf.de)
Uber Aushdnge und Plakate _ 33%
Freunde und Bekannte - 13%
Telefonisch I 1%
Sonstiges . 7%

Gar nicht / Nicht nétig I 3%

Frage: Uber welche Kanéle wiirden Sie sich gerne (iber die Disseldorfer Nacht der Museen bzw. dessen Angebot informieren? . . . R R
20 Basis: Alle Befragten, n=136 Diisseldorf Niahe trifft Freiheit



Ein Drittel der Befragten mochte dieses Jahr zumindest
wahrscheinlich an der Veranstaltung teilnehmen.

Teilnahme an der Nacht der Museen 2025

sicher
nicht

Teilnahme .................................. ‘ 240/o
2025 wahr-

scheinlich

Frage: Werden Sie dieses Jahr an der Nacht der Museen teilnehmen? .. . . R ;
21 Basis: Alle Befragten, n=136 Diisseldorf Nihe trifft Freiheit



Am liebsten wiirden die Befragten ihr nachstes Ticket

online kaufen.

Kauf der Tickets

Im Vorverkauf online _ 65%

Vor Ort am Tag des Events (z.B. an einem - 21%
Infostand oder in einer Location)

Im Vorverkauf stationar (Touristen- I 4%
Information, Reisebiiro, etc.)

Gar nicht / kein Interesse . 10%

Frage: Wo wiirden Sie sich Ihr ndchstes Ticket fir die Disseldorfer Nacht der Museen am liebsten kaufen?
22 Basis: Alle Befragten, n=136

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Fur rund jede*n Zweite*n spricht die hohe Anzahl an
Besucher*innen gegen eine Teilnahme 2025.

Griinde gegen eine Teilnahme
Uberfillung der Veranstaltungsorte / Zu viele Besucher
Termin passt nicht / Ich habe keine Zeit
Zu hoher Ticketpreis

Zu spat am Abend / in der Nacht

Sicherheitsbedenken (z. B. nachtliche Veranstaltung,
Menschenmengen)

Mangelnde Mobilitat oder schwierige Erreichbarkeit der
Veranstaltungsorte

Schlechte Erfahrungen in friiheren Jahren gemacht /
Hat mir nicht gefallen

Sonstiges

- 10%
- 10%
- 9%
- 8%
. 6%

Frage: Was spricht fiir Sie eher gegen eine Teilnahme an der diesjéhrigen Disseldorfer Nacht der Museen?

23 Mehrfachnennung méglich

Basis: Nur Befragte, die wahrscheinlich, vielleicht oder sicher nicht an der Nacht der Museen 2025 teilnehmen werden, n=122

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit
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Philipp Jahn
Senior Manager Insights & Participation
jahn.p@duesseldorf-marketing.de
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